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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe: Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego (zwane dalej w Regulaminie ,NFM”), pl. Wolnosci
1, 50-071 Wroctaw, tel.: + 48 71 715 98 00, fax.: +48 71 33052 12,
e-mail: office@nfm.wroclaw.pl. Narodowe Forum Muzyki
im. Witolda Lutostawskiego jest wspdtprowadzone przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gmine Wroctaw, Wojewddztwo
Dolnoslaskie, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury
prowadzonym przez Gmine Wroctaw pod nr RIK 38/2014. REGON:
022414470, NIP: 897-179-86-77.

2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady
sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletdw na wydarzenia
organizowane przez NFM oraz szczegdlne zasady sprzedazy
internetowej  biletédw i zasady uczestnictwa stuchaczy
w wydarzeniach.
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3.

4.

Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to koncerty oraz inne
formy dziatalnosci statutowej organizowane przez NFM,
w ktérych uczestniczg stuchacze;

b) ,wydarzeniu zewnetrznego organizatora” - nalezy przez to
rozumie¢ wydarzenia odbywajgce sie w NFM, w ktorych na
podstawie odrebnych uméw NFM zlecona zostata sprzedaz
biletow;

c) ,wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumiec
koncerty organizowane przez NFM, na ktére obowigzuja
podwyzszone ceny biletdw i nie przystuguje mozliwosé
dokonania zwrotu;

d) ,biletach” — rozumie sie przez to dokument potwierdzajgcy
uprawnienie do wstepu na dane wydarzenie;

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej NFM,
oznacza to strone internetowg dostepng pod adresem:
www.nfm.wroclaw.pl.

§2
REZERWACJA BILETOW

Rezerwacji biletéw indywidualnych mozna dokonaé¢ osobiscie
w Kasie NFM (w godzinach pracy Kasy) lub telefonicznie, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00 oraz w soboty
w godzinach 14:00 — 19:30 pod numerem telefonu: +48 71 715 97
00.
Rezerwacji mozna dokonaé¢ takze pod adresem e-mail:
rezerwacje@nfm.wroclaw.pl. Ztozenie zamdwienia drogg e-mail
nie gwarantuje rezerwacji miejsc. Po weryfikacji zamdwienia
przesytane jest elektroniczne potwierdzenie dokonania rezerwacji.
Odpowiedzi na e-maile wysytane sg od poniedziatku do soboty,
w godzinach przyjmowania rezerwacji.
W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie
nastepujacych informacji:

a) data, godzina, tytut koncertu;

b) ilos¢ biletow;

c) kategoria biletow (VIP, | kategoria, |l kategoria,

Il kategoria);

d) rodzaj biletéw (VIP+VIP Room, VIP, normalny, ulgowy);

e) nazwisko iimie;

f) adres e-mail (dla oséb, ktére go posiadaj3);
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g) numer telefonu kontaktowego;

h) wizerunek;

i) opcjonalnie: posiadanie Karty Melomana.
Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie
rezerwacji.
W przypadku, gdy rezerwujacy chce otrzymac¢ fakture VAT
konieczne jest uzupetnienie powyzszych danych o dane osobowe/
nazwe firmy lub instytucji, na ktérg faktura ma by¢ wystawiona,
adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP.
W sprawie rezerwacji grupowych prosimy o kontakt telefoniczny
z konkretnymi osobami, ktdére sie nimi zajmujg. Rezerwacje
grupowe nalezy opfaca¢ zgodnie z podjetymi ustaleniami, ale nie
podzniej niz dwa tygodnie przed koncertem. Wiecej informacji:
http://www.nfm.wroclaw.pl/bilety/informacje?id=430.
Rezerwacji mozna dokona¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed
koncertem.
Rezerwacja biletéw dokonana osobiscie, telefonicznie lub poprzez
e-mail jest wazna przez 3 dni robocze od momentu otrzymania
potwierdzenia od pracownika NFM. Mozna opfaci¢ jg w ciggu 3 dni
roboczych osobiscie w Kasie NFM lub poprzez przelew. Po
dokonaniu przelewu nalezy przestaé jego potwierdzenie (PDF
generowany przez bank lub skan wpfaty) na adres:
rezerwacje@nfm.wroclaw.pl. Po uptywie wskazanego terminu
rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, bez wczesniejszego
powiadomienia Zamawiajgcego.
Wiecej informacji o ptatnoéciach - § 5 PLATNOSCI.

§3
SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletébw w NFM jest prowadzona w Kasie NFM
w godzinach jej otwarcia, w miejscach koncertéw w okreslonych
godzinach oraz w formie sprzedazy internetowej.
Kasa NFM mieszczgca sie w siedzibie NFM na pl. Wolnosci 1 jest
czynna:
a) od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00 — 18:00 (lub
do godziny wieczornego koncertu), z przerwg 15:00-15:30;
b) wsobote w godz. 14:00—19:30 (lub do godziny wieczornego
koncertu);
c) w niedziele i Swieta na dwie godziny przed kazdym
biletowanym wydarzeniem;

Narodowe Forum Muzyki (NFM) — instytucja kultury miasta Wroctawia, RIK: 38/2014
Wspdtp d linistra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, NIP: 897-179-86-77
Wojewddztwo Dolnoslaskie, REGON:022414470

zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw.



mailto:rezerwacje@nfm.wroclaw.pl

d) na godzine przed koncertami z cyklu Filharmonia dla
Mtodych oraz Filharmonia Familijna.

Informacja o aktualnych godzinach pracy Kasy NFM i zmianach
godzin pracy Kasy NFM zamieszczona jest na stronie internetowej
www.nfm.wroclaw.pl oraz odpowiednio wczesniej dostepna
w Kasie NFM.
W przypadku wydarzen odbywajacych sie poza budynkiem NFM
kasa jest czynna na jedng godzine przed rozpoczeciem koncertu
w miejscu, w ktérym sie on odbywa.
Na jedng godzine przed koncertem kasy sprzedajg wytgcznie bilety
na biezgcy koncert.
Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé bilety niezwtocznie po ich
zakupieniu w zakresie m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz
ceny.

§4

SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

Sprzedaz biletéw do NFM moze odbywac sie w formie sprzedazy
internetowej, przez ktorg nalezy rozumieé¢ samodzielne dokonanie
zakupu przez Kupujgcego poprzez strone internetowa:
https://bilety.nfm.wroclaw.pl, bez dokonania wczesniejszej
rezerwacji. W sprzedazy internetowej stosuje sie zasady sprzedazy
biletdw okreslone w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem
ponizszych regulaciji.

Uzytkownik niezalogowany nie ma mozliwosci wyboru miejsc
na koncerty odbywajgce sie w obiektach numerowanych. System
sprzedazy przydziela je automatycznie.

Pfatnosci za bilety obstuguje firma DialCom24 Sp. z o.0. przy
pomocy portalu internetowego http://www.platnosci.pl.

Ptatnosci z tytutu ztozonego Zaméwienia dokonaé¢ nalezy
w przeciggu 1 godziny od jego utworzenia, ze strony banku,
do ktérej nastepuje automatyczne przekierowanie Ilub z
wykorzystaniem linku ptatnosci otrzymanego na skrzynke mailowa.
W przypadku niedokonania optaty w tym czasie Zamodwienie
zostanie anulowane.

Jezeli Zamoéwienie zostanie ztozone w okresie krotszym niz
na godzine przed rozpoczeciem wybranego przez Klienta
wydarzenia NFM nie odpowiada za czas trwania transakcji i nie
bierze odpowiedzialnosci za nieterminowg realizacje Zamédwienia.
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W takim wypadku zwrot pieniedzy za niewykorzystane bilety nie
przystuguje.

6. Ptatnosci nalezy dokonac tylko i wytgcznie korzystajac z systemu
pfatnosci Przelewy24. Wykonanie zwyktego przelewu poza
systemem Przelewy24 spowoduje anulowanie zamowienia.

7. lJezeli bank Zamawiajgcego bilety, mimo przyjecia dyspozycji
zapfaty, nie przysle potwierdzenia wykonania ptatnosci do godziny
rozpoczecia wydarzenia, to wybrane miejsca zostang
automatycznie zwolnione i udostepnione do sprzedazy.

8. W przypadku, gdy transakcja nie dojdzie do skutku mimo dokonania
przez Zamawiajgcego przelewu, procedurg zwrotu zajmuje sie firma
Przelewy24. Zgodnie z regulaminem Przelewy24 pienigdze pobrane
z konta Zamawiajgcego zostang zwrécone na to samo konto
bankowe w ciggu 7 dni roboczych.

9. Po dokonaniu ptatnosci na podany wczeéniej adres e-mail
Zamawiajgcy otrzyma swoj bilet. Nalezy go wydrukowac i okazaé
bileterowi przy wejsciu na wydarzenie, wydarzenie specjalne lub
wydarzenie zewnetrznego organizatora wraz z dokumentem
poswiadczajagcym ewentualng ulge. Bilety mozna réwniez pokazac
bileterowi na urzagdzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczosci.

10. NFM nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety dostarczane na adres
e-mail, ktory zostat btednie podany podczas rejestracji.

11. Brak wydrukowanego lub niemozliwego do zweryfikowania
z urzadzenia mobilnego biletu skutkuje niemoznoscig wejscia na
wydarzenie, wydarzenie specjalne lub wydarzenie zewnetrznego
organizatora. Kasa NFM nie drukuje biletéw zakupionych online.

12. Tylko osoby posiadajgce konto w serwisie online majg mozliwos¢
skorzystania ze zdobytych wczesniej kodow rabatowych.

§5
PLATNOSCI

1. Ptatnosc za bilety w Kasie NFM moze by¢ dokonywana gotéwka lub
kartg ptatnicza.

2. Zarezerwowane bilety mogg zosta¢ optacone w Kasie NFM lub
przelewem na konto NFM:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw
Konto bankowe:
PKO Bank Polski 23 1020 5226 0000 6402 0322 9374
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Przelewy zagraniczne:
IBAN: PL 08 1020 5226 0000 6502 0439 8251
Swift: BPKOPLPW

Nalezy pamietaé, ze od momentu dokonania przelewu do chwili
jego zaksiegowania mija od kilku godzin do jednego petnego dnia,
co ma znaczenie dla waznosci rezerwacji.

W tytule przelewu nalezy podac: imie i nazwisko osoby
rezerwujgcej, date i godzine wydarzenia, ilo$¢ i rodzaje biletéow oraz
numer rezerwacji wystany w potwierdzajgcej utworzenie
rezerwacji wiadomosci e-mail. W przypadku ptatnosci za bilety dla
grupy zorganizowanej nalezy podac imie i nazwisko osoby, ktéra
dokonywata rezerwacji dla grupy, date i godzine wydarzenia oraz
nazwe instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).

Bilety optacone przelewem mozna odebrac¢ w godzinach pracy kasy,
najwczesniej na 2 dni od dokonania przelewu.

W celu odbioru biletu na wydarzenie nalezy zgtosic sie do kasy NFM
najpdzniej do 30 minut przed jego rozpoczeciem.

NFM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru
biletu opftaconego przelewem z uwagi na kolejke w kasie NFM.

§6
BILETY WSTEPU

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajace
wazny na to wydarzenie bilet.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia
na wydarzenie.

Osoba korzystajgca z biletu wstepu oswiadcza, ze jesli wystapig u
niej objawy zakazenia COVID-19 powstrzyma sie od wziecia udziatu
w wydarzeniu.

Osoba korzystajgca z biletu wstepu oswiadcza, ze w ciggu 2 tygodni
przed datg wydarzenia nie przebywata za granicg w krajach, w
ktoérych wystgpity przypadki zakazenia COVID-19.

Osoba korzystajgca z biletu wstepu oswiadcza, ze wedtug jej
najlepszej wiedzy ani Ona, ani nikt z osdb stale z nig przebywajgcych
w ciggu 2 tygodni przed datg Wydarzenia nie jest i nie byt zakazony
COVID-19 oraz nie przebywa/nie przebywat na kwarantannie lub
pod nadzorem epidemiologicznym w zwigzku z chorobg COVID-19.
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6. Osoba korzystajgca z Biletu wstepu oswiadcza, ze, wedtug jej
najlepszej wiedzy, w trakcie jej udziatu w wydarzeniu nie wystepuja
u niej objawy infekcji, takie jak: kaszel, goraczka, katar, wysypka,
bdle miesni, bdle gardta, inne nietypowe.

7. Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych
(w tym w konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych
celéw handlowych bez zgody NFM.

8. W Sali Gtéwnej cena biletu jest zalezna od kategorii miejsc.

9. W salach kameralnych miejsca sg nienumerowane.

10. NFM prowadzi sprzedaz biletéw nastepujacych rodzajow:

a) bilet numerowany/nienumerowany;

b) bilet VIP;

c) bilet VIP+ VIP Room;

d) bilet normalny;

e) bilet ulgowy;

f) bilet grupowy;

g) bilet rodzinny;

h) bilet specjalny;

i) bilet dla posiadacza Karty Melomana;

j) Dbilet dla posiadacza Urban Card Premium;

k) bilet dla uczniéw szkolnictwa muzycznego;

[) bilet dla opiekundéw grup szkolnych i przedszkolnych oraz bilet
dla uczniéw (w przypadku koncertéw edukacyjnych);

m) bilet dla oséb z niepetnosprawnosciami poruszajacych sie na
wozku inwalidzkim;

n) darmowg wejsciowke dla dzieci do lat czterech*.

*Nie dotyczy koncertéw “Filharmonii Familijnej”. Na koncerty w

ramach cyklu “Filharmonia Familijna” dla dzieci do lat czterech

obowigzuje wejsciowka w cenie 10 zf.

Bilety rdéznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu

w koncercie.

7. W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik koncertu
jest zobowigzany do zajecia miejsca wyznaczonego na Bilecie
wstepu. W przypadku sal z miejscami nienumerowanymi uczestnik
koncertu moze zajg¢ wybrane przez siebie miejsce w sektorze
odpowiadajgcym kategorii biletu.

8. Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sg:

a) uczniowie,
b) studenci (do 26. roku zycia),
¢) doktoranci,

d) rencisci,
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e) emeryci,

f) osoby z niepetnosprawnosciami wraz z osobg towarzyszaca,

g) nauczyciele i uczniowie szkolnictwa muzycznego,

h) cztonkowie Zwigzku Kompozytorow Polskich i innych
stowarzyszen muzycznych,

i) posiadacze odznaki "Zastuzony Dziatacz Kultury",

j) posiadacze mtodziezowej karty EURO<26,

k) kobiety w cigzy - na koncerty organizowane przez NFM (poza
specjalnymi, edukacyjnymi i festiwalowymi). W Sali Gtéwnej
promocja obowigzuje tylko bilety | kategorii.

I) posiadacze Wroctawskiej Karty Seniora.

Dokument potwierdzajgcy uprawnienia do znizki jest sprawdzany

przed wejsciem do sali koncertowe;j.

Na kazde wydarzenie organizowane przez NFM (poza wydarzeniami

specjalnymi i festiwalowymi) osoby z niepetnosprawnosciami,

ktore poruszajg sie na wézku inwalidzkim i nie kupujg biletu na
miejsce siedzgce, majg prawo do zakupu biletu wstepu bez miejsca
siedzacego w cenie jednego biletu ulgowego Il kategorii wedtug
obowigzujgcego na dane wydarzenie cennika. W Sali Gtéwnej na

Amfiteatrze, Balkonie 1 i Chérze istnieje specjalnie wydzielona

przestrzen, ktéra pomiesci tgcznie dwanascie wozkéw inwalidzkich.

Na Amfiteatrze i Balkonie 1 istniejg rowniez demontowane krzesta

(w rzedzie V na Amfiteatrze i w rzedzie IV na Balkonie 1), ktdre

umozliwiajg osobie poruszajacej sie na wdozku zajecie miejsca obok

0s0b siadajgcych na numerowanych miejscach. Ptatnos¢ za miejsce
jest wéwczas taka jak za bilet ulgowy w kategorii rzedu. Osobie
towarzyszacej w kazdym przypadku przystuguje bilet ulgowy (na
kazdg z dostepnych kategorii poza miejscami VIP). Uprasza sie

o dokonywanie rezerwacji w jak najwczesniejszym terminie,

w przeciwnym wypadku nie gwarantujemy dostepnosci miejsc.

Mozliwosé zakupu istnieje tylko w obrebie sektoréw wtgczonych do

sprzedazy.

. Bilet VIP gwarantuje najlepsze miejsca w sali.

. Bilet VIP+VIP Room gwarantuje najlepsze miejsca w Sali Gtéwnej
oraz wstep do VIP Roomu podczas wyznaczonych koncertéow
odbywajgcych sie w Sali Gtéwnej. VIP Room to ekskluzywne
pomieszczenie, w ktérym uczestnicy koncertu posiadajacy ten
rodzaj biletu mogg spedzi¢ przerwe korzystajac z poczestunku
i napojéw. Jezeli w koncercie nie jest przewidziana przerwa, to VIP
Room otwierany jest na minimum trzydziesci minut przed
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

koncertem. Informacje na ten temat mozna uzyskaé osobiscie
w Kasie NFM (w godzinach pracy Kasy) lub telefonicznie.
Do zakupu biletow grupowych uprawnione sg grupy liczace nie
mniej niz 30 osob.
Do zakupu biletéw rodzinnych upowaznieni sg uczestnicy projektu
»2+3 i jeszcze wiecej”, ktorzy posiadajg aktualng karte. Bilet
rodzinny nie obejmuje koncertéw specjalnych, festiwalowych
i edukacyjnych.
Bilet specjalny mozna zakupi¢ w ramach ofert dedykowanych, tylko
na wybrane wydarzenia.
Szczegdtowe zasady zakupu biletow dla posiadaczy Karty
Melomana s3 okreslone w osobnym regulaminie dostepnym pod
adresem:
http://www.nfm.wroclaw.pl/bilety/informacje?id=131
Zasady zakupu biletéw i uczestnictwa w koncertach edukacyjnych
(cykle: Filharmonia Familijna, Filharmonia dla Mfodych, Koncerty
edukacyjne dla Mtodziezy) zostaty ujete w osobnych regulaminach
dostepnych pod adresami:
http://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja/filharmonia-familijna,
http://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja/filharmonia-dla-mlodych,
http://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja/koncerty-edukacyjne-dla-
mlodziezy.
Dzieci do lat czterech, ktéore beda siedzie¢ podczas koncertu
u opiekuna na kolanach, otrzymujg bezptatng wejsciowke w Kasie
NFM, po ktérg nalezy zgtosié¢ sie do Kasy NFM najpdzniej do 30
minut przed koncertem.
Wymienione bilety nie s3 dostepne w sprzedazy online i mozna je
naby¢ tylko w kasie NFM:

a) bilet grupowy,

b) bilet rodzinny,

c) bilet specjalny,

d) bilet dla posiadacza Urban Card Premium,

e) bilet dla uczniow szkolnictwa muzycznego,

f) bilet dla opiekunéw grup szkolnych i przedszkolnych oraz

bilet dla uczniéw (w przypadku koncertéw edukacyjnych),
g) biletdlaoséb z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim,

h) darmowa wejsciowka dla dzieci do lat czterech.
NFM nie prowadzi sprzedazy tzw. wejsciowek na zaden
z koncertdw.
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20. NFM prowadzi sprzedaz biletéw na wydarzenia zewnetrznych
organizatordow, jezeli taka decyzja zostata podjeta przez
organizatora i wpisana w umowie. W tym przypadku rodzaje
biletéw i warunki sprzedazy okreslane sg odrebnie przed kazdym
wydarzeniem.

§7
REKLAMACIE | ZWROTY

1. Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone sg o kontakt
e-mail na adres rezerwacje@nfm.wroclaw.pl. Na ten adres nalezy
wystaé skan biletow, ktérych reklamacja dotyczy, numer
paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajgcy ptatnosé
(bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii
potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala pfatniczego) oraz
szczegodtowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje to 14
dni roboczych.

2. Zwrotu biletdw mozina dokonaé najpdzniej do 3 dni roboczych
przed koncertem. W tym celu nalezy zgtosic sie do Kasy NFM, gdzie
otrzymuje sie zwrot pieniedzy.

3. Zwrotu dokonuje sie w gotéwce, o ile stan kasy na to pozwala.
Jezeli zaptata za zwracany towar zostata dokonana przy uzyciu karty
ptatniczej, to zwrot uiszczonej ceny nastepuje na te sama karte
pfatniczg (o tym samym numerze). Klient jest zobowigzany do
okazania odpowiedniego wydruku z terminala kart ptatniczych
potwierdzajgcego transakcje zakupu zwracanego towaru lub
wydruku z rachunku karty ptatniczej.

5. Zwrotu mozna dokona¢ na podstawie paragonu fiskalnego,
faktury, bankowego dokumentu potwierdzenia przelewu lub
wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala
ptatniczego.

6. Osoby, ktoére nie mogg dokonac¢ zwrotu biletdw w Kasie NFM
proszone sg o wypetnienie formularza zwrotu dostepnego na
stronie internetowej: https://www.nfm.wroclaw.pl/zwroty-
biletow/ lub o kontakt e-mail na adres rezerwacje@nfm.wroclaw.pl
najpdzniej do 3 dni roboczych przed koncertem, od poniedziatku
do piatku w godzinach 9:00 — 17:00 oraz w soboty w godzinach
14:00 — 19:30. Na ten adres nalezy wysta¢ oficjalng prosbe o zwrot
pieniedzy na konto bankowe i zawrze¢ w niej:

a) bilety i paragon/fakture, ktére zostaty wystane jako
zatacznik drogg elektroniczng oraz numer konta i wszelkie
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dane potrzebne do dokonania przelewu - w przypadku
zakupow online;

b) skan biletéw i paragonu/faktury lub dokumentu
potwierdzajgcego ptatnos¢ oraz numer konta i wszelkie
dane potrzebne do dokonania przelewu. Paragon nalezy
wysta¢ na adres NFM z dopiskiem: Dziat Sprzedazy. Czas
oczekiwania na zwrot pieniedzy to 7 dni od momentu
otrzymania oryginatu paragonu.

7. W przypadku zmiany terminu lub miejsca koncertu (nie dotyczy sal
koncertowych w obrebie obiektu NFM/jednego obiektu), badz
znaczacej zmiany w repertuarze lub wykonawcy zwrotu mozna
dokonac do 3 dni przed koncertem.

8. W przypadku zmiany terminu lub miejsca koncertu (nie dotyczy sal
koncertowych w obrebie obiektu NFM/jednego obiektu), badz
znaczacej zmiany w repertuarze lub wykonawcy NFM na prosbe
Klienta zobowigzany jest wytgcznie do zwrotu naleznosci
za zakupiony bilet. Brak paragonu fiskalnego/faktury lub
potwierdzenia ptatnosci skutkuje wodwczas koniecznoscig
przygotowania innej dokumentacji poswiadczajgcej zakup i chec
dokonania zwrotu oraz uzyskania indywidualnej zgody
przedstawiciela Dziatu Sprzedazy.

9. Zmiana miejsca koncertu w obrebie budynku NFM nie jest
podstawg do zwrotu biletu.

10. Bilety na koncerty specjalne oraz festiwalowe nie podlegaja
zwrotowi.

Zwrotu pojedynczych biletéw z puli grupowej mozna dokonywaé
najpdzniej do 7 dni przed koncertem. llos¢ pozostatych po zwrocie
biletéw nie moze by¢ mniejsza niz 30 sztuk (§ 6, pkt. 12).

11. Zwroty na koncerty edukacyjne regulowane sg odrebnymi zasadami
podanymi w odrebnych Regulaminach dotyczacych projektéw
edukacyjnych.

12. W przypadku zgubienia biletu Kasa NFM ma mozliwosc
wydrukowania duplikatu, pod warunkiem, ze otrzyma dowdd,
iz Klient rzeczywiscie zakupit bilet na dany koncert. Mozna tego
dokona¢ poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie
potwierdzenia zaptaty lub podanie swojego nazwiska, ktore
znajduje sie w systemie rezerwacji (jezeli zakup byt poprzedzony
rezerwacjg). Ponownie wydrukowany bilet oznaczony jest
dopiskiem ,duplikat”. Kasa NFM moze odméwié¢ wydrukowania
duplikatu w przypadku braku pewnosci o przynaleznosci
zgubionego biletu do osoby, ktéra zwraca sie z prosbg
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13.

14.

15.

o wydrukowanie duplikatu lub jesli Klient zwrdci sie z tg prosbg w
czasie krotszym niz 15 minut przed koncertem.

W przypadku btednie wykonanego przelewu (dotyczy ptatnosci
wykonanych bezposrednio na konto NFM z pominieciem
posrednictwa Przelewy24) NFM nie dokonuje automatycznego
zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Nastgpi on dopiero
po zgtoszeniu i opisaniu zaistniatego problemu oraz podaniu
wszystkich danych niezbednych do wykonania zwrotu na konto
Klienta. W tym wypadku nie mozna otrzymaé zwrotu gotéwki
w Kasie NFM.

Zwrotowi nie podlega kupon rabatowy wykorzystany podczas
zakupu biletéw.

Bilety zakupione na wydarzenia specjalne organizowane w trakcie
epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce nie podlegajg zwrotowi.

§8
ZASADY ORGANIZACII WIDOWNI

Wydarzenia w NFM rozpoczynajg sie punktualnie, w trakcie
epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce prosimy o przybycie do NFM
najpodzniej do 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.

Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni NFM ma prawo
odmoédwié wejscia na widownie osobie spdznionej. Zwrot naleznosci
za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

Prosimy o przestrzeganie zasad grzecznosci oraz o przyzwoity stroj.
Stroje wieczorowe sg mile widziane, lecz nie wymagane.

Podczas koncertu prosimy o cisze i powstrzymywanie sie od
rozmow. Prosimy takze o pilnowanie swoich podopiecznych i o
opuszczanie miejsca koncertu, kiedy dziecko zachowuje sie gtosno i
przeszkadza innym.

Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie,
filmowanie, nagrywanie) przez stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora NFM.

Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefondw
komodrkowych i nakaz ich wyfaczenia, jak réwniez wytaczenia
sygnatéw dzwiekowych w innych urzadzeniach elektronicznych.
Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaznikéw
laserowych, srodkéw odurzajgcych oraz alkoholu, a takze innych
napojow lub positkdw na teren wydarzenia jest zabronione.
Zabrania sie wnoszenia na widownie i spozywania jakiegokolwiek
jedzenia oraz napojow.
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9. W budynku NFM obowiazuje catkowity zakaz palenia. Zabrania sie
rowniez uzywania tzw. e-papierosow.

10. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa NFM
zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu;
zazgdania, aby posiadacz biletu opuscit teren koncertu oraz
zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy to w szczegdlnosci
sytuacji, w ktérych uczestnik jest pod wptywem uzywek (alkohol,
narkotyki), zaktdca porzadek, zachowuje sie agresywnie Ilub
niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku
posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.

11. Posiadacz biletu, ktory opusci sale w trakcie trwania wydarzenia
moze do niej powréci¢ jedynie za zgodg Koordynatora Obstugi
Widowni i na wskazane przez Obstuge Widowni miejsca. W tym
przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za
bilet.

12. W czasie epidemii COVID-19 nie ma mozliwosci korzystania z ustug
gastronomicznych kawiarni i restauracji dziatajgcych w NFM.

13. Uczestnicy wydarzern mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie
natezenia dzwiekéw, ktére mogg spowodowac uszkodzenie stuchu,
jak rowniez w strefie dziatania swiatet stroboskopowych.

14. NFM zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu, zmiany daty,
miejsca, godziny, zmiany w repertuarze (programu lub artystow)
bez podania przyczyn.

§9
DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe okreslone w par. 2 ust. 2 lit. e-h podlegajg ochronie
przewidzianej w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
[dalej ,,RODO”].

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach
dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletow jest Narodowe Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroctawiu.

3. Inspektorem Ochrony Danych NFM jest Pan Piotr Schmidt
(piotr.schmidt@nfm.wroclaw.pl).

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu dokonania rezerwacji
i sprzedazy biletow.
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11.

12.

13.

14.

Dane osobowe s3 zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO,
przy czym prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
NFM jest realizowanie statutu instytucji, ktéry przewiduje
prowadzenie dziatan promocyjnych witasnych ustug na rzecz
widzéw.

NFM nie zamierza przekazac danych do panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny
do przeprowadzenia czynnosci rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz
zwigzanych z nimi czynnosciami dodatkowymi.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim,
jezeli bedzie to wynikato z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz w szczegdlnosci stuzbom sanitarnym, w
szczegoblnosci Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu w ramach
zwalczania zakazen wirusem SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe
COVID-19. Ponadto dane mogg zostac¢ udostepnione Strona 9 z 10
podwykonawcom NFM w ramach zawartych przez NFM umoéw o
wspotpracy.

Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji
lub zakupu biletéw ma prawo do wgladu, sprostowania lub
usuniecia swoich danych.

Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji
lub zakupu biletéw ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych.

Kazdy kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji
lub zakupu biletdw moze wnie$é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, iz jego dane osobowe s3
przetwarzane niewtasciwie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci rezerwacji
i zakupu biletéw.

Na podstawie danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji lub profilowania.

Dokonanie rezerwacji lub zakup biletow jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie okreslonych w par. 2 ust. 1
lit. e-g danych osobowych.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

NFM zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
powszechnie przepiséw prawnych i ogdlnie przyjetych norm
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spotecznych, w szczegdlnosci przepisdw przeciwpozarowych oraz
przepiséw o bezpieczenstwie imprez masowych.

Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez NFM jest
réwnoznaczne z udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodpfatne
utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczegdlnosci fotografowanie,
filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia oraz
podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie
wizerunku w materiatach NFM dla celdow promocyjnych,
archiwalnych i informacyjnych.

Zakup lub rezerwacja biletéw na wydarzenia oznacza akceptacje
przepiséw Regulaminu oraz zobowigzanie sie do ich stosowania.
Na wszelkie pytania zwigzane 2z niniejszym Regulaminem
odpowiada Dziat Sprzedazy NFM.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
bedzie miat zastosowanie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw
w Narodowym Forum Muzyki.

Na terenie NFM umieszczono instrukcje sanitarne dotyczace m.in.
skutecznego mycia rak, noszenia maseczki i zachowywania
bezpiecznego dystansu. Uczestnicy wydarzen organizowanych
przez NFM oraz Zwiedzajagcy proszeni sg o zapoznanie sie z
materiatami informacyjnymi i przestrzeganie zasad.

Nalezy przemieszcza¢ sie wytacznie wyznaczonymi w obiekcie
traktami. Dotyczy to zwtaszcza wchodzenia do sali na wydarzenia i
opuszczania sali/obiektu NFM.

Brak mozliwosci korzystania z tradycyjnej szatni z obstuga.

Zakaz  korzystania z windy (nie dotyczy o0séb @z
niepetnosprawnosciami — koniecznos¢ skorzystania z windy nalezy
zgtosic¢ obstudze).

Liczba osdb przebywajgcych w NFM jest ograniczona zgodnie z
zaleceniami inspektoratu sanitarnego. Nalezy stosowaé sie do
zalecen personelu obstugi w tym zakresie.

Zaleca sie utrzymania co najmniej dwumetrowe] odlegtosci miedzy
zwiedzajgcymi (nie dotyczy rodzin z dzie¢mi oraz opiekundw 0sdéb z
niepetnosprawnosciami).

Zasady bezpiecznego zwiedzania i udziatu w koncertach w NFM sg
dostepne na stronie internetowej NFM.

Liczba osdb przebywajgcych w NFM jest ograniczona zgodnie z
zaleceniami inspektoratu sanitarnego. Uczestnicy wydarzen
zobowigzani sg stosowac sie do zalecen personelu obstugi NFM w
tym zakresie.
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10. Wejscie do NFM oraz uczestnictwo w wydarzeniu mozliwe jest
wyfgcznie w przypadku posiadania waznego biletu na to
wydarzenie oraz wtedy, gdy uczestnik posiada i uzywa materiatow
stuzacych ochronie osobistej, w szczegdlnosci do zastoniecia ust i
nosa. Usta i nos musza by¢ zastoniete przez caty czas przebywania
na terenie NFM.

11. Wszystkim osobom wchodzagcym do NFM mierzona jest
temperatura. Temperatura powyzej 37,5°C jest podstawg do
odmowy ze strony NFM zgody udziatu w wydarzeniu.

12. Przy wejsciu i przed wyjsciem do NFM nalezy zdezynfekowac rece,
przy uzyciu udostepnionych w obiekcie srodkéw dezynfekujgcych.

13. Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem

odpowiada Dziat Sprzedazy NFM.

14. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4.06.2020 r. przez okres
trwania epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.
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