Regulamin udziatu w koncertach edukacyjnych z cyklu
Filharmonia dla Mtodych
oraz Koncertach Edukacyjnych dla Mtodziezy, NFM
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w tym ,,Spotkaniach z muzyka symfoniczng”

Regulamin obowigzuje w trakcie epidemii wirusa Narodowe Forum Muzyki
SARS-CoV-2 w Polsce im. Witolda Lutostawskiego

pl. Wolnosci
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatoremirealizatorem koncertéw edukacyjnych (dalej: koncert lub
odpowiednio: koncerty) w ramach programu edukacyjnego Filharmonia dla
Mtodych oraz Koncerty Edukacyjne dla Mtodziezy jest Narodowe Forum
Muzyki (dalej: Organizator).

2. Program Filharmonia dla Mtodych skierowany jest do dzieci w wieku
przedszkolnym i uczniéw szkét podstawowych do 12 roku zycia (do klasy VI).

3. Program Koncerty Edukacyjne dla Mtodziezy (w tym Spotkania z muzyka
symfoniczng) skierowany jest do mtodziezy od 13 do 19 roku zycia (od klasy
ViI).

4. Za przygotowanie merytoryczne i logistyczne koncertéw odpowiada
Organizator, gwarantujgc pomieszczenie do udzialu w koncertach,
opracowujgc wybrany temat z zakresu edukacji muzycznej oraz zapewniajgc
udziat wykonawcéw i prelegenta.

5. Koncerty odbywajg sie zgodnie z kalendarzem roku szkolnego
(tj. od pazdziernika do maja) w terminach wskazanych Przez Organizatora
(harmonogram dostepny na stronie internetowej).

Narodowe Forum Muzyki (NFM) — instytucja kultury miasta Wroctawia, RIK: 38/2014
Wspotpro NIP: 897-179-86-77
Gmine Wroctaw, Wojewddztwo Dolnoslaskie, REGON:022414470
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw.




§2
REZERWACJA BILETOW

1. Dokftadna data rozpoczecia rezerwacji bedzie ogtaszana na stronie
internetowej:  https://www.nfm.wroclaw.pl/ w zaktadce: Edukacja>
Koncerty Edukacyjne dla Mtodziezy i Edukacja > Filharmonia dla Mtodych.

2. Rezerwacje biletdw na koncerty objete niniejszym regulaminem
rozpoczynajg sie w terminie wskazanym przez Organizatora wydarzen.

3. Rezerwacje zgtaszane pod wskazany adres mailowy przed data
rozpoczecia sprzedazy nie beda uwzgledniane.

4, Rezerwacji biletéw na koncerty mozna dokonywaé wytgcznie mailowo
na adres: koncertyedu@nfm.wroclaw.pl. Wszystkie pytania mozna kierowac
telefonicznie na numer telefonu: +48 517 818 275 / +48 71 715 97 00
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00 oraz w soboty w
godzinach 14:00 — 19:30.

5. Do ztozenia rezerwacji wymagane jest podanie nastepujgcych danych:
a. imieinazwisko opiekuna rezerwacji,
b. numer telefonu opiekuna rezerwaciji,

c. adres e-mail osoby kontaktowej (konieczny do dalszego kontaktu
W sprawie rezerwacji),

d. petna nazwa i numer szkoty,
e. liczba ucznidw,
f. liczba opiekundéw,

g. wiek ucznidw,

=

informacja, o udziale w programie ,,Szkota w Miescie”.

6. Zgtoszenia bez wymaganego kompletu informacji nie beda
uwzgledniane.

7. Opiekun rezerwacji jest jedyng osobg decyzyjng we wszystkich kwestiach
zwigzanych z dang rezerwacjy. Jakiekolwiek zmiany czy wykup biletéw
moga by¢ dokonywane wytgcznie przez opiekuna rezerwacji, droga
mailowg lub w Kasach NFM.

8. O mozliwosci udziatu decyduje kolejno$¢ rezerwacji. Osoby, ktorym
nie uda sie zarezerwowac biletéw z powodu braku dostepnych miejsc,
zostang wpisane na liste oczekujgcych.

9. Miejsca przydziela pracownik NFM biorgc pod uwage dostepnosé i liczbe
miejsc, uwzgledniajgc wiek dzieci, by dopasowac¢ go do widocznosci
z poszczegdlnych miejsc.


https://www.nfm.wroclaw.pl/
mailto:koncertyedu@nfm.wroclaw.pl

10. Za udziat w koncertach wprowadza sie nastepujgcg odptatnosc:
Filharmonia dla Mtodych oraz Koncerty Edukacyjne dla Mfodziezy:
a. 25ztuczen,
b. 10 zt opiekun,

c. indywidualne uczestnictwo w koncercie: 30 zt osoba dorosta,
20 zt dziecko.

Spotkania z muzykg symfoniczna:
a. 15 ztuczen,
b. 10 zt opiekun.

11. W przypadku rezygnacji prosimy o niezwfoczng informacje mailowa,
miejsca mogg zostac zaproponowane innej szkole z listy oczekujgcych.

§3
SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety nalezy wykupi¢ najpéiniej do 30 dni przed koncertem.
Niewykupione rezerwacje zostang automatycznie anulowane, a miejsca
zaoferowane szkole z listy oczekujacych.

2. Przedszkola i szkoty biorgce udziat w programie ,Szkota w Miescie”
zobowigzane sg odebra¢ bilety wraz z fakturg przelewowg (ptatnosé
odroczona, przelew na rachunek bankowy Organizatora w terminie 30 dni od
dnia zakupu) najpézniej do 30 dni przed koncertem. W przypadku braku
mozliwosci odbioru osobistego, istnieje opcja wysytki faktury w formie
elektroniczne;j.

3. Na prosbe Klienta przy zakupie biletéw wystawiana jest faktura. Faktury
przelewowe dla placdwek nieuczestniczgcych w projekcie "Szkota w Miescie"
wystawiane sg nie pdézniej niz 30 dni przed koncertem na okres ptatnosci 14
dni.

4. W zwigzku ze zmiang prawng, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia
2020 r. zmianie ulegly takze zasady wystawiania faktur na podmiot
gospodarczy. Aby otrzymaé fakture, nalezy zgtosi¢é odpowiednie
zapotrzebowanie najpdzniej w momencie dokonywania ptatnosci za
rezerwacje oraz wskaza¢ numer NIP (aby ten znajdowat sie na paragonie).
Brak numeru NIP na paragonie fiskalnym uniemozliwia wystawienie faktury
po dokonaniu optaty.



§4
PLATNOSC

1. Ptatnosci mozna dokonac w Kasie NFM czynnej od poniedziatku do pigtku
w godzinach 11:00 — 18:00 (przerwa 15:00 — 15:30) oraz w soboty od 14:00 do
19:30 lub przelewem na konto bankowe.

Dane do wptat:

Narodowe Forum Muzyki

Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

Konto bankowe:

PKO Bank Polski 23 1020 5226 0000 6402 0322 9374

W tytule przelewu nalezy poda¢:

a. numer rezerwacji,

b. liczbe zarezerwowanych biletéw dla ucznidow i opiekundw.

2.  Prosimy o przestanie potwierdzenia przelewu w pliku w formacie PDF na
adres: koncertyedu@nfm.wroclaw.pl.

3. Optacone przelewem rezerwacje mozna odebrac najpdzniej na 30 minut
przed koncertem w Kasie NFM.

§5
ZWROTY

1. Zwrot biletéw na koncert mozliwy jest najpdzniej na 3 dni robocze przed
koncertem za okazaniem dowodu zakupu (paragon, bankowy dokument
potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg
z terminala ptatniczego lub faktura).

2. llosé zwrotéw nie moze byé wieksza niz 10% zakupionych biletéw.

3. W przypadku braku uczestnictwa na koncercie niewynikajgcego ze strony
Organizatora, bilety nie podlegajg zwrotowi.

§6
ORGANIZACJA WIDOWNI
1. Czastrwania jednego wydarzenia wynosi od 45 do 60 minut.

2. Za opieke nad uczniami i innymi podopiecznymi uczestniczagcymi
w koncercie na terenie Narodowego Forum Muzyki odpowiadajg
opiekunowie prawni uczestniczacy w koncercie, nauczyciele lub osoby
wyznaczone w tym celu przez dang placowke.


mailto:koncertyedu@nfm.wroclaw.pl

3. Organizator ma prawo wykluczenia z udziatu w koncertach oséb, ktére
zaktdcajq ich przebieg lub zachowujg sie niestosownie.

4. W sytuacjach wyjgtkowych pracownicy Obstugi Widowni sg uprawnieni
do wskazania miejsc innych niz rezerwowane.

5. Do uczestnictwa w koncercie upowaznione sg osoby posiadajgce wazny
na to wydarzenie bilet.

6. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

7. Osoba korzystajaca z biletu wstepu oswiadcza, ze jesli wystgpig u niej
objawy zakazenia COVID-19 zrezygnuje z wziecia udziatu w wydarzeniu.

8. 0Osoba korzystajaca z biletu wstepu o$wiadcza, ze wedtug jej wiedzy ani
Ona, ani nikt z oséb z nig przebywajgcych w ciggu 2 tygodni przed data
wydarzenia nie jest i nie byt zakazony COVID-19 oraz nie przebywa/nie
przebywat na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym w zwigzku
z chorobg COVID-19.

9. Osoba korzystajgca z biletu wstepu oswiadcza, ze w trakcie udziatu w
wydarzeniu nie wystepujg u niej objawy infekcji, takie jak: kaszel, gorgczka,
katar, wysypka, béle miesni, béle gardta oraz inne nietypowe.

10. Na terenie NFM umieszczono instrukcje sanitarne dotyczace m.in.
skutecznego mycia rak, noszenia maseczki i zachowywania bezpiecznego
dystansu. Uczestnicy wydarzen w ramach cykléw: Filharmonia dla Mtodych,
Koncerty Edukacyjne dla Mtodziezy oraz Spotkania z muzyka symfoniczng
proszeni sg o zapoznanie sie z materiatami informacyjnymi i przestrzeganie
zasad.

11. Zaleca sie utrzymanie co najmniej dwumetrowej odlegtosci miedzy
zwiedzajacymi (nie dotyczy rodzin z dzie¢mi oraz opiekundw oséb z
niepetnosprawnosciami).

12. Wejscie do NFM oraz uczestnictwo w wydarzeniu mozliwe jest wytgcznie
w przypadku posiadania waznego biletu na to wydarzenie oraz wtedy, gdy
uczestnik posiada i uzywa materiatdw stuzgcych ochronie osobistej, w
szczegodlnosci do zastoniecia ust i nosa. Usta oraz nos muszg by¢ zastoniete
przez caty czas przebywania na terenie NFM.

13. Wszystkim osobom wchodzagcym do budynku NFM mierzona jest
temperatura. Temperatura powyzej 37,5°C jest podstawg do odmowy ze
strony NFM zgody na udziat w wydarzeniu.

14. Przy wejsciu i przed wyjsciem do budynku NFM nalezy zdezynfekowac
rece, przy uzyciu udostepnionych w obiekcie srodkéw dezynfekujgcych.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
materialne uczestnikéw.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu koncertéw.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu koncertow
w systemie foto/video do celéw archiwalnych lub  promocyjnych
Organizatora.

4. Uczestnictwo w koncertach jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedzie
miat zastosowanie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Narodowym
Forum Muzyki.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w
przypadku, gdy zmiana taka bedzie konieczna z uwagi na wystgpienie sity
wyzszej, w szczegdlnosci w sytuacji wprowadzenia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazéw w zwigzku z zaistnieniem stanu epidemii na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub wydania obowigzujgcych wytycznych/zalecen
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2020 r. przez okres trwania
epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.



