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Regulamin udziatu w koncertach z cyklu
Filharmonia Familijna
Regulamin obowiazuje w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce
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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem i realizatorem koncertéw w ramach programu Filharmonia
Familijna jest Narodowe Forum Muzyki.
2. Za przygotowanie merytoryczne i logistyczne audycji kazdorazowo odpowiada
Organizator, gwarantujac pomieszczenie do udziatu w koncertach edukacyjnych,
opracowujac wybrany temat z zakresu edukacji muzycznej oraz zapewniajgc udziat
wykonawcéw i prelegenta.
3. Koncerty Filharmonii Familijnej odbywajg sie w terminach wskazanych przez
Organizatora (harmonogram dostepny na stronie
internetowej: https://www.nfm.wroclaw.pl/).

§2
REZERWACIA BILETOW
1. Rezerwacji biletéw na koncerty Filharmonii Familijnej mozna dokona¢ mailowo
na adres: rezerwacje@nfm.wroclaw.pl lub telefonicznie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 — 17:00 oraz w soboty w godzinach 14:00 — 19:30 pod numerem
telefonu: +48 71/715 97 00. Zasady rezerwacji na koncerty z cyklu Filharmonia
Familijna nie réznia sie od zasad przedstawionych w ogdlnym Regulaminie Dziatu
Sprzedazy. Rezerwacji mozna dokonac¢ na okres 3 dni roboczych, nie pdzniej niz na
tydzien przed koncertem. W tym terminie nalezy opfacié bilety, w przeciwnym razie
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.
2. Za udziat w koncertach Filharmonii Familijnej wprowadza sie nastepujaca
odptatnosc:
Miejsca: Parter, Amfiteatr, Balkon 1:
a. 30 ztdziecko od 4 lat,
b. 10 zt dziecko do 4 lat,
c. 40 zt osoba dorosta.
Miejsca: Balkon 2:
a. 25zt dziecko od 4 lat,
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b. 10 zt dziecko do 4 lat,
c. 35zt osoba dorosta.
Miejsca: Balkon 3:

a. 15 zt dziecko od 4 lat,

b. 10 zt dziecko do 4 lat,

c. 25zt osoba dorosta.
3. Powyisze ceny nie sg objete zadnym programem znizkowym, nie uwzgledniajac
programu UrbanCard Premium.
4. Doktadna data rozpoczecia rezerwacji bedzie ogtaszana na stronie internetowej
www.nfm.wroclaw.pl w zaktadce Edukacja > Filharmonia Familijna.
5. Rezerwacje biletdw na koncerty objete niniejszym regulaminem rozpoczynajg sie
w terminie wskazanym przez Organizatora wydarzen.

§3

ZWROTY
1. Zwrot biletéw mozliwy jest najpdzniej 3 dni robocze przed koncertem. Zwrotu
mozna dokona¢ na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego dokumentu
potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala
ptatniczego.
2. W przypadku braku uczestnictwa w koncercie niewynikajgcego ze strony
Organizatora, bilety nie podlegajg zwrotowi.

§4

ORGANIZACJA WIDOWNI
1. Czas trwania koncertéw Filharmonii Familijnej wynosi od 45 do 60 min.
2. Za opieke nad niepetnoletnimi osobami uczestniczgcymi w koncercie na terenie
Narodowego Forum Muzyki odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni
uczestniczacy w koncercie.
3. Prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznoscii zasad bezpieczenstwa na
Balkonach.
4. Organizator ma prawo wykluczenia z udziatu w koncercie osdb, ktére zaktécaja
jego przebieg lub zachowujg sie niestosownie.
5. Do uczestnictwa w koncercie upowaznione sg osoby posiadajgce wazny na to
wydarzenie bilet.
6. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie.
7. Osoba korzystajgca z biletu wstepu oswiadcza, ze jesli wystgpig u niej objawy
zakazenia COVID-19 powstrzyma sie od wziecia udziatu w wydarzeniu.
8. Na terenie NFM umieszczono instrukcje sanitarne dotyczgce m.in. skutecznego
mycia rgk, noszenia maseczki i zachowywania bezpiecznego dystansu. Uczestnicy
koncertéw Filharmonii Familijnej proszeni sg o zapoznanie sie z materiatami
informacyjnymi i przestrzeganie zasad.
9. Nalezy przemieszczad sie wytgcznie wyznaczonymi w obiekcie traktami. Dotyczy
to zwtaszcza wchodzenia do sali na wydarzenia i opuszczania sali/obiektu NFM.
10. Zaleca sie utrzymania co najmniej dwumetrowej odlegtosci miedzy
zwiedzajgcymi (nie dotyczy rodzin z dzieémi oraz opiekunéw o0séb z
niepetnosprawnosciami).
11. Wejscie do NFM oraz uczestnictwo w koncertach Filharmonii Familijnej mozliwe
jest wyfacznie w przypadku posiadania waznego biletu na to wydarzenie oraz wtedy,
gdy uczestnik posiada i uzywa materiatéw stuzgcych ochronie osobistej, w
szczegoblnosci do zastoniecia ust i nosa. Usta i nos muszg byc¢ zastoniete przez caty czas
przebywania na terenie NFM.
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12. Wszystkim osobom wchodzagcym do NFM mierzona jest temperatura.
Temperatura powyzej 37,5°C jest podstawg do odmowy ze strony NFM zgody na
udziat w wydarzeniu.

13. Przy wejsciu i przed wyjsciem do NFM nalezy zdezynfekowad rece, przy uzyciu
udostepnionych w obiekcie srodkéw dezynfekujgcych.

§5

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowied Regulaminu w
przypadku, gdy zmiana taka bedzie konieczna z uwagi na wystgpienie sity wyzszej, w
szczegblnosci w sytuacji wprowadzenia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwigzku z zaistnieniem stanu epidemii na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
wydania obowigzujgcych wytycznych/zalecen Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu koncertéw
w systemie foto/video do celéw archiwalnych lub promocyjnych Organizatora.
2. Uczestnictwo w koncertach Filharmonii Familijnej jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.
3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedzie
miat zastosowanie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Narodowym Forum
Muzyki.
4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2020 r. przez okres trwania
epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.
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