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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe: Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (zwane dalej
w Regulaminie ,NFM”), pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw, tel.: +48 71 342 20 01, fax.: +48
71 330 52 12, e-mail: office@nfm.wroclaw.pl. Narodowe Forum Muzyki jest
wspotprowadzone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gmine Wroctaw,
Wojewddztwo Dolnoslgskie, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym
przez Gmine Wroctaw pod nr RIK 38/2014. REGON: 022414470, NIP: 897-179-86-77.

2. Niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego , Karta Melomana” (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla warunki programu lojalnosciowego funkcjonujgcego w NFM.
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3. Organizatorem Programu lojalnosciowego ,Karta Melomana” (zwanym dalej:
Programem) jest Narodowe Forum Muzyki im. W. Lutostawskiego z siedzibg we
Wroctawiu przy pl. Wolnosci 1. (zwane dalej: NFM lub Organizator).

4. Program skierowany jest do klientéw (dalej zwanych: "Uczestnikami"), ktérzy dokonuja
zakupu biletéw w Kasie NFM oraz w sklepie internetowym Organizatora na stronie:
www.nfm.wroclaw.pl.

5. Do Programu moze przystgpi¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukoniczyta 18 lat i posiada
petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

6. Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikbw w formie punktéow lub/i kodow
rabatowych, ktére gromadzone sg na Karcie Melomana (zwanej dalej "Kart3"), a
nastepnie, po zebraniu okreslonej w niniejszym Regulaminie liczbie punktéw, wymianie
ich na nagrody.

7. Regulamin obowigzuje Organizatora i Uczestnikéw od chwili jego ogtoszenia, za
wyjatkiem § 5 ust. 1i 2, ktére obowigzujg od dnia 01 pazdziernika 2017 r.

8. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej NFM, oznacza to strone
internetowg dostepng pod adresem: www.nfm.wroclaw.pl.

§2
PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie otrzymuje Karte Melomana o
Srebrnym Statusie. Karta wydawana jest bezptatnie do dyspozycji kazdej osoby, o ktorej
mowa w § 1 pkt 5 na jej zadanie, w Kasie NFM.

2. Karta Melomana o Srebrnym Statusie uzyskuje wazno$¢ poprzez jej aktywacje.
Aktywacja Karty nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego za
posrednictwem strony internetowej Organizatora lub bezposrednio w Kasie NFM.

3. W przypadku przystapienia do Programu przez Uczestnika majgcego aktywne konto na
stronie internetowej NFM, dane podane przy rejestracji tego konta bedg uzywane dla
Konta Karty Melomana przy zachowaniu mozliwosci ich modyfikacji i uzupetniania w
dowolnym czasie.

4. Formularz Zgtoszeniowy powinien zosta¢ wypetniony w sposdéb kompletny, czytelny i
zgodny z prawda. Organizator zaakceptuje tylko taki Formularz Zgtoszeniowy, ktéry zostat
prawidtowo wypetniony i zawiera wszystkie wymagane dane, w tym zgode Uczestnika na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie zwigzanym z Programem. Organizator
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych
przypadkach, takich jak np. niekompletne lub nieczytelne jego wypetnienie, brak podpisu,
podanie kilku réznych danych adresowych i kontaktowych, ponowne ubieganie sie o
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status Uczestnika pomimo posiadania takiego statusu lub wczesniejszego wykluczenia z
Programu.

5. Kazdy Uczestnik Programu otrzymuje swoje indywidualne Konto do Karty Melomana,
zwane dalej ,Kontem”, dostepne na stronie internetowej Organizatora:
www.nfm.wroclaw.pl, po zalogowaniu sie przy uzyciu adresu e-mail, ktéry stanowi
indywidualny login oraz hasta. Uczestnik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych
oraz ich aktualizacji w kazdym czasie, poprzez strone internetowg Organizatora.

6. Uczestnictwo w Programie moze wigzac sie z prawem brania udziatu w promocjach
przeznaczonych dla Uczestnikdw, zwigzanych ze wskazanymi towarami lub ustugami,
bgdZz innymi okolicznosciami, wedtug wyboru Organizatora. Ogdlnodostepny lub
indywidualny charakter takich promocji zalezy wytacznie od decyzji Organizatora.

§3
KARTA UCZESTNIKA
1. W programie przewidziane sg Karty Melomana o dwdch statusach: Srebrnym i Ztotym.

2. Uczestnik, przystepujgc do Programu, otrzymuje Karte Melomana o Srebrnym Statusie,
ktéra po spetnieniu odpowiednich warunkéw przechodzi w Ztoty Status, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Karta przypisana jest do Konta
Uczestnika i jest wazna w okresie funkcjonowania Programu, wytgcznie w Kasie NFM i na
stronie internetowej Organizatora.

3. Karta pozostaje wtasnoscig Organizatora.

4. Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana badZ odstepowana przez
Uczestnika innym osobom. Karta Melomana jest kartg imienna.

5. Karta posiada indywidualny numer seryjny.

6. Kazdy Uczestnik moze posiadac tylko jedno Konto i jedng Karte. W przypadku
posiadania kilku Kont przez jednego Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do
zachowania danych Uczestnika tylko na jednym Koncie i skumulowania na nim wszystkich
uzyskanych przez Uczestnika punktow oraz anulowania pozostatych Kart do niego
nalezacych.

7. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie
swoich danych osobowych badZ osobiscie zaktualizowaé je na swoim Koncie. W
przypadku braku takiego zawiadomienia, badZz aktualizacji, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem
danych.

8. Do danej Karty nie moze by¢ przypisany wiecej niz jeden adres e-mail, jeden numer
telefonu i jeden adres kontaktowy. W przypadku wystepowania duplikatow powyzszych
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danych Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia powtarzajgcych sie informacji,
przy zachowaniu prawa Uczestnika do aktualizacji swoich danych.

9. Ten sam adres e-mail moze by¢ uzyty tylko do jednej Karty. W przypadku
wystepowania tego samego adresu e-mail przypisanego do kilku Kart, Organizator
zastrzega sobie prawo do zachowania go tylko dla jednej, najwczesniej utworzonej karty,
przy jednoczesnym usunieciu pozostatych kart.

10. Karta nie jest kartg ptatnicza.

11. Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Organizatora o kradziezy lub utracie Karty. W przypadku niezawiadomienia Organizatora
o fakcie kradziezy lub utraty Karty, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie Karty.

12. W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak réwniez w przypadku
uszkodzenia Karty, wytacznie Uczestnik jest uprawniony do skfadania wniosku o
przyznanie nowej Karty z transferem zebranych punktéw na poprzedniej karcie. Nie ma
mozliwosci wystawienia duplikatu Karty.

13. Organizator moze dezaktywowac lub zawiesi¢ Karte w przypadku korzystania z
Programu niezgodnie z Regulaminem.

14. Uczestnik wyrazajagcy zgode na otrzymywanie newslettera od Organizatora
otrzymywac bedzie dedykowany Programowi Informator Koncertowy.

15. Podczas korzystania z biletu zakupionego z promocjg na Karte Melomana, nalezy mie¢
karte przy sobie, by okazac jg przy wejsciu.

§4
SREBRNY STATUS KARTY

1. Uczestnik, ktory przystgpi do Programu otrzymuje Karte Melomana o Srebrnym
Statusie.

2. Na powitanie kazdy nowy posiadacz Karty otrzymuje - 10% rabatu na pierwsze zakupy.
Znizka ta dotyczy dwodch biletdw na wybrane koncerty symfoniczne i kameralne
organizowane przez NFM (wytaczajgc koncerty specjalne, edukacyjne oraz wydarzenia
zewnetrznych organizatoréow).

3. Po zrealizowaniu 5 transakcji o minimalnej wartosci 50zt/jedna, Uczestnik otrzymuje
nastepny kod rabatowy (- 10%). Dotyczy on dwodch biletéw na wybrane koncerty
symfoniczne i kameralne organizowane przez NFM (wytgczajgc koncerty specjalne,
edukacyjne oraz wydarzenia zewnetrznych organizatoréw).
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4. Wszystkie kody rabatowe okreslone sg datg waznosci. Szczegdty dotyczgce wszystkich
dostepnych kodéw dostepne sg po zalogowaniu na strone:

http://bilety.nfm.wroclaw.pl/karta/kody-rabatowe.html

5. Uczestnicy posiadajgcy Karte o Srebrnym Statusie, po zaznaczeniu zgody na
newslettera otrzymywac¢ bedg informacje o dedykowanych promocjach. Szczegéty
dotyczace wydarzen objetych promocjg znajdowac sie beda w Strefie Promocje z Kartg
Melomana, ktéra dostepna jest na koncie klienta, w zaktadce Moja Karta, na stronie
internetowej Organizatora:

http://bilety.nfm.wroclaw.pl/karta/moja-karta.html
6. Informacje o promocjach mozna réwniez uzyskaé w Dziale Rezerwacji i w Kasie NFM.

7. Po dokonaniu dziesieciu transakcji o minimalnej wartosci 50 zt/jedna, w ciggu 24 godzin
automatycznie zostanie zmieniony status Karty na Ztoty. Saldo punktowe na koncie
Uczestnika i numer Karty pozostang bez zmian.

§5
ZtOTY STATUS KARTY

1. Ztoty Status Karty oznaczony jest ztotg grafikg na koncie klienta, w zaktadce Moja Karta
na stronie internetowe]j Organizatora oraz ztotg naklejka, ktéra jest dostepna do odbioru
w Kasie NFM.

2. Posiadacz Karty Melomana o Ztotym Statusie otrzymuje statg znizke -10% na bilety
zakupione w kasach NFM lub online. Znizka ta dotyczy dwdch biletdw na wybrane
koncerty symfoniczne i kameralne organizowane przez NFM (wyfaczajgc koncerty
specjalne, edukacyjne oraz wydarzenia zewnetrznych organizatoréw). Znizka nie tgczy sie
z innymi promocjami.

3. W celu korzystania z przywilejow Karty Melomana o Statusie Ztotym nalezy, po
przyznaniu nowego statusu na stronie internetowej, zgtosi¢ sie do Kasy NFM w celu
odebrania ztotej naklejki na Karte.

4. Ztoty Status Karty uprawnia do korzystania z ofert specjalnych zawartych w Ztotej
Strefie. Informacja o koncertach objetych promocjg dostepna jest po zalogowaniu na
strone: http://bilety.nfm.wroclaw.pl/karta/moja-karta.html

5. Wszelkie informacje dotyczace ilosci znajdujacych sie na Karcie punktéw czy
szczegotdw promocji dostepne sg na koncie Uczestnika w zaktadce Moja Karta na stronie
internetowej Organizatora lub w Dziale Rezerwacji, z ktérym mozna sie kontaktowad
poprzez adres e-mail: rezerwacje@nfm.wroclaw.pl lub numer telefonu: 71 715 97 00.
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§6
NALICZANIE PUNKTOW

1. Punkty sg przyznawane w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich:
za kazdg petna ztotéwke wydang na zakupy, przyznawany jest jeden Punkt. Organizator
zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej ilosci Punktéw w przypadku zwrotu
towardéw zakupionych przez Uczestnika. W takim przypadku dopuszcza sie minusowg
wartos¢ punktowaq na Karcie.

2. Punkty za transakcje naliczane s3 w momencie opfaty za transakcje. Klient zobowigzany
jest do okazania Karty w Kasie NFM przed uiszczeniem ptatnosci. Jesli karta nie zostata
przedstawiona przed zakonczeniem transakcji, punkty nie zostang dodane. Podczas
zakupdéw online punkty zostang automatycznie dodane po zaksiegowaniu wptaty za
zamowienie.

3. Punkty nie mogg by¢ przyznawane za transakcje dokonane w przesztosci. Organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za zbyt pdine okazanie dokumentu poswiadczajgcego
uczestnictwo w Programie lub zakup biletéw online z konta, ktére nie miato przypisanej
Karty.

4. Punkty uzyskane przez Uczestnika w ramach Programu: nie mogg byc¢ sprzedawane,
przenoszone ani inaczej zbywane przez Uczestnika na rzecz innych oséb, w tym pomiedzy
Kartami wydanymi przez Organizatora, nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke ani byc¢
przedmiotem innych czynnosci, z wyjgtkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Za bilety zakupione w ramach oferty dedykowanej m.in. grupowej, turystycznej, czy
firmowej, punkty nie sg przyznawane.

§7
WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

1. Aktualna informacja o nagrodach, ktére mozna zdoby¢ za punkty, dostepna jest na
stronie internetowej Organizatora.

2. Kazda z nagréd posiada swojg warto$¢ punktowg. Organizator ma prawo zmiany
wartosci nagrody w kazdym momencie.

3. Organizator w kazdym momencie moze zdecydowa¢ o dodaniu lub usunieciu nagrody
z oferty.

4. Punkty mozna wymienic¢ w Kasie NFM lub poprzez formularz online dostepny na stronie
internetowej Organizatora.
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5. Realizacja zamdwienia poprzez formularz online moze trwac¢ do 3 dni roboczych.
Uczestnik zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru nagrody za pomocg wiadomosci
e-mail lub telefonicznie.

6. Zgromadzenie wymaganej ilosci punktéw nie gwarantuje Uczestnikowi wymiany ich na
wybrang nagrode np. w przypadku wyczerpania puli wybranej nagrody. Za zgoda
Uczestnika moze zosta¢ wydana inna dostepna nagroda. W przypadku braku zgody
Uczestnika na inng nagrode, punkty nie zostang pobrane z konta.

§8
ZMIANY REGULAMINU PROGRAMU

1. Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym
momencie w czasie trwania Programu.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator udostepni
ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu w Kasie NFM i na stronie internetowej
www.nfm.wroclaw.pl/kartamelomana. Regulamin bedzie dostepny réwniez z poziomu
indywidualnego Konta Uczestnika w zaktadce Moja Karta.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie od daty udostepnienia ich na stronie
www. Zmiana Regulaminu bedzie uznana za zaakceptowang przez Uczestnika po
opublikowaniu przez Organizatora ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu i
uzyciu Karty w dniu nastepujacym po dniu wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

4. Zmiana zasad Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie o odszkodowanie
lub zados¢uczynienie w jakiejkolwiek formie.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W Formularzu Zgtoszeniowym Uczestnik Programu wyraza dobrowolng zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora, w celach zwigzanych z
Programem. Zgoda zostaje udzielona poprzez podpisanie

Formularza Zgtoszeniowego badZ poprzez wypetnienie go i wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych na stronie internetowej Organizatora. Dane osobowe
podlegajg ochronie przewidzianej w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych i Polityce Bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych obowigzujacej u
Organizatora.
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2. Uczestnik Programu ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, w tym za posrednictwem strony internetowej www.nfm.wroclaw.pl.
Organizator zapewnia kazdemu Uczestnikowi prawo do kontroli przetwarzania danych.

3. Uczestnik moze na biezgco otrzymywaé drogg telefoniczng, przez SMS lub pocztg
elektroniczng informacje o prowadzonych przez Organizatora akcjach handlowych i
promocyjnych, o ile wyrazi na to zgode w chwili przystgpienia do Programu lub w trakcie
trwania Programu (zgoda na otrzymywanie newslettera). Zgoda na otrzymywanie
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze byé w kazdym momencie
wycofana przez Uczestnika. Organizator zastrzega sobie prawo do wyboru metody, jaka
poinformuje Uczestnika o akcjach handlowych i promocyjnych.

§10
UTRATA STATUSU UCZESTNIKA PROGRAMU

1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Uczestnik: nie przestrzega Regulaminu, dostarczyt nieprawdziwe dane, podat sie za
inng osobe wobec Organizatora, zazgdat zaprzestania przetwarzania danych osobowych
lub zgtosit sprzeciw w zakresie ich przetwarzania.

2. W razie wykluczenia Uczestnika Organizator jest uprawniony do uniewaznienia
wszystkich Punktéw zgromadzonych na Koncie Uczestnika oraz do zamkniecia Konta
Uczestnika. Wykluczenie Uczestnika z Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania
sie o odszkodowanie lub zadoscuczynienie w jakiejkolwiek formie innej, niz wyraznie
przewidziana w Regulaminie.

3. Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie,
poprzez ztozenie Organizatorowi stosownego oswiadczenia na piSmie. Z chwilg
doreczenia Organizatorowi takiego oswiadczenia Punkty i Kody Rabatowe zgromadzone
na Koncie Uczestnika zostang uniewaznione i Konto Uczestnika zostanie zamkniete.

§11
ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakorczenia Programu w
kazdym momencie. W takim przypadku Organizator zobowigzany jest do umieszczenia
odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.nfm.wroclaw.pl. Dodatkowo
Organizator przekaze Uczestnikowi odpowiednig informacje poprzez wiadomosé email
lub telefonicznie. Organizator zastrzega sobie prawo do niekontaktowania sie z
nieaktywnymi Uczestnikami, ktérzy nie uzywali Karty przez okres co najmniej ostatnich
12 miesiecy.
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2. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnik bedzie uprawniony do
realizacji uzyskanych korzysci w ciggu 30 dni od daty komunikatu Organizatora o
zakonczeniu lub zawieszeniu Programu. Niewykorzystane po tym terminie Punkty i Kody
Rabatowe zostang anulowane.

3. Fakt zawieszenia lub zakorfczenia Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie
o odszkodowanie lub zados¢uczynienie w jakiejkolwiek formie.

Narodowe Forum Muzyki (NFM) - Instytucja kultury miasta Wroctawia,
wspéiprowadzona przez Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego
i Sportu, Gming Wroctaw i Wojewé6dztwo Dolnoslaskie



