
PRZEDPRZEWODNIK PO
NARODOWYM FORUM MUZYKI 

im. Witolda Lutosławskiego we Wrocławiu



CZEGO DOWIESZ SIĘ 
Z PRZEDPRZEWODNIKA?

 ■ Co to jest Narodowe Forum Muzyki
 ■ Jak dojechać do NFM
 ■ Jak wejść do budynku
 ■ Gdzie są szatnie i toalety
 ■ Jaki jest plan budynku i każdego z pięter
 ■ Jak kupić bilety na koncerty i wydarzenia
 ■ Jak wyglądają sale koncertowe
 ■ Jakie są dodatkowe ułatwienia w NFM
 ■ Jakie są symbole w NFM
 ■ Jakie są zasady w NFM
 ■ Jak się skontaktować



CO TO JEST 
NARODOWE FORUM MUZYKI?

Narodowe Forum Muzyki to instytucja
kultury, która zajmuje się muzyką.

W Narodowym Forum Muzyki możesz:
 ■ posłuchać koncertów,
 ■ wziąć udział w warsztatach muzycznych,
 ■ przyjść na festiwale muzyczne, 
 ■ zwiedzić budynek z przewodnikiem,
 ■ zobaczyć wystawy artystyczne.



CO TO JEST 
NARODOWE FORUM MUZYKI?

Nazwę Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutosławskiego 
często zapisujemy w skrócie – NFM.

NFM znajduje się na placu Wolności 1 we Wrocławiu.



JAK DOSTAĆ SIĘ DO 
NARODOWEGO FORUM MUZYKI?

Tramwajem: 4
Ten tramwaj zatrzymuje się 
na przystanku Narodowe Forum Muzyki. 
Jest ok. 80 m od NFM.

Tramwajami: 20, 23
Te tramwaje zatrzymują się 
na przystanku plac Orląt Lwowskich. 
To ok. 400 m  od NFM.

Tramwajami: 6, 7
Te tramwaje zatrzymuje się 
na przystanku Opera. 
Jest ok. 450 m od NFM.



JAK DOSTAĆ SIĘ DO 
NARODOWEGO FORUM MUZYKI?

Autobusami: 122, 144
Autobusem nocnym: 250
Najbliższy przystanek autobusowy 
to plac Orląt Lwowskich. 
Jest ok. 500 m od NFM. 

Rowerem: przy budynku NFM są stojaki na rowery.



JAK DOSTAĆ SIĘ DO 
NARODOWEGO FORUM MUZYKI?

Samochodem: miejsce parkingowe 
znajdziesz na parkingu podziemnym. 

Wjedziesz na niego od ulicy Krupniczej 
lub od ulicy Kazimierza Wielkiego.
Zapłacisz 7 zł za godzinę.
 



JAK DOSTAĆ SIĘ DO 
NARODOWEGO FORUM MUZYKI?

Miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnością 
znajdują się w strefie płatnego parkowania 
na parkingu podziemnym przy NFM. 



Z parkingu do NFM dostaniesz się przy użyciu windy.

JAK DOSTAĆ SIĘ DO 
NARODOWEGO FORUM MUZYKI?



WEJŚCIE DO BUDYNKU

Do NFM możesz dostać się przez 
wejście główne przy placu Wolności 1.

Drzwi zrobione są ze szkła.
Drzwi otwierają się automatycznie.



WEJŚCIE DO BUDYNKU – KASA NFM

Za drzwiami przejdziesz do korytarza. 
Jeśli skręcisz w prawo – dojdziesz do kasy.
W kasie możesz kupić bilety na koncerty w NFM.



WEJŚCIE DO BUDYNKU – GŁÓWNY HOL

Jeśli pójdziesz prosto – znajdziesz się 
w głównym holu NFM.

Tutaj przywita Cię pan lub pani ochroniarz. 
Możesz zapytać pana lub panią ochroniarz o to, 
gdzie znajdują się poszczególne 
sale koncertowe bądź toalety.



WEJŚCIE DO BUDYNKU – PRZEZ PARKING

Do budynku można również
dostać się od strony parkingu. 



SZATNIA

Szatnia znajduje się na poziomie −1. 
Szatnia działa tylko przed koncertami.
Jeśli chcesz się do niej dostać, musisz zjechać windą 
na poziom −1 lub zejść czarnymi schodami.



SZATNIA

Jeśli zostawisz swoją kurtkę w szatni, 
dostaniesz numerek. 
Po koncercie oddaj go w szatni, 
a obsługa odda Ci kurtkę.

Szatnia nie jest obowiązkowa. 



PLAN BUDYNKU

Narodowe Forum Muzyki to bardzo duży budynek. 
Posiada aż 7 pięter: 3 pod ziemią i 4 nad ziemią.

Na piętrze −3 znajdziesz: 
Salę Czerwoną i Salę Czarną.

Na piętrze −2 znajdziesz: 
pomieszczenia techniczne. 
To piętro jest dostępne tylko dla pracowników NFM.

Na piętrze −1 znajdziesz:
szatnię, miejsce do wypoczynku z czerwonymi kanapami, 
wejście na parter i wejście na amfiteatr Sali Głównej.



PLAN BUDYNKU

Na piętrze 0 znajdziesz: 
sklep, kasę, restaurację i wejście 
na pierwszy balkon Sali Głównej.

Na piętrze 1 znajdziesz: 
wejście na drugi balkon Sali Głównej.

Na piętrze 2 znajdziesz: 
wejście na trzeci balkon Sali Głównej
i Salę Kameralną.

Na piętrach 3 i 4 są biura. 
To piętra dostępne tylko dla pracowników NFM.



TOALETY

Toalety są dostępne na każdym piętrze. 

Toalety dostosowane dla osób 
poruszających się na wózkach 
znajdziesz na piętrach: −3, −1 i 0.

Toaleta z przewijakiem dla dzieci 
jest na piętrach 0 i 4.



WINDY

Między piętrami budynku możesz 
się poruszać przy użyciu windy. 
Windy są dostępne po dwóch 
stronach budynku.

W windach nazwy pięter zapisaliśmy 
również w języku Braille’a.



BILETY

Bilety na wydarzenia, które organizujemy 
w NFM, możesz kupić:

 ■ w kasie przy wejściu głównym,
 ■ przez stronę internetową NFM w zakładce BILETY.



BILETY

Osoby z niepełnosprawnościami oraz ich asystenci 
lub asystentki mogą kupić bilety ulgowe.

Jeśli poruszasz się na wózku i chcesz przyjść
na koncert do Sali Głównej, kup bilet 
dla osoby poruszającej się na wózku. 
Taką opcję znajdziesz podczas kupowania biletu.

W pozostałych salach obsługa widowni 
może zmienić układ krzeseł, żeby znaleźć 
dla Ciebie wygodne miejsce.



SALE KONCERTOWE

W NFM znajdziesz 4 sale koncertowe.

Sala Główna to największa sala w NFM.
Możesz się do niej dostać z pięter: −1, 0, 1 lub 2, 
w zależności od miejsca, które masz na bilecie.
Obsługa pomoże Ci wybrać odpowiednie piętro i drzwi, 
a także wskaże Twoje miejsce do siedzenia.

W Sali Głównej miejsca dostosowane dla osób na wózkach 
są na amfiteatrze (miejsce za rzędem numer V) 
i na balkonie 1 (miejsce za rzędem numer IV).

Sala Główna mieści: ok. 1800 osób.



Sala Główna jest największą przestrzenią. 

Możesz się czuć przytłoczony wielkością tej sali. 
Jeśli potrzebujesz mniejszej liczby bodźców, proponujemy, 
żebyś wybrał miejsce na 1 balkonie lub amfiteatrze. 
W tych miejscach sufit jest niżej, przestrzeń jest 
mniejsza i jest też mniej siedzeń dookoła. 

SALE KONCERTOWE



SALE KONCERTOWE

Sala Czerwona jest drugą co do wielkości salą w NFM.
Możesz się do niej dostać z piętra −3.
Sala Czerwona mieści ok. 300 osób.

Jeśli poruszasz się na wózku, obsługa widowni 
wskaże Ci wygodne miejsce do słuchania koncertu.



SALE KONCERTOWE

Sala Czarna znajduje się obok Sali Czerwonej.
Możesz się do niej dostać z piętra −3.
Sala Czerwona mieści ok. 180 osób.

Jeśli poruszasz się na wózku, obsługa widowni 
wskaże Ci wygodne miejsce do słuchania koncertu.



SALE KONCERTOWE

Sala Kameralna to najmniejsza sala w NFM.
Możesz się do niej dostać z piętra 2.
Sala Kameralna mieści ok. 150 osób.

Jeśli poruszasz się na wózku, obsługa widowni 
wskaże Ci wygodne miejsce do słuchania koncertu.



DODATKOWE 
UŁATWIENIA W NFM

W NFM możesz również wypożyczyć słuchawki.
Są one dostępne w Kasie NFM 
oraz na stanowisku Obsługi Widowni 
bezpośrednio przed koncertem. 

Słuchawki możesz wypożyczyć w 3 rozmiarach:
 ■ dla osób dorosłych, 
 ■ dla dzieci w wieku 2–12, 
 ■ dla maluchów (0–2).



DODATKOWE 
UŁATWIENIA W NFM

Na piętrze −1 znajdziesz czerwone kanapy, 
na których możesz odpocząć i wyciszyć się.



SYMBOLE 
W NARODOWYM FORUM MUZYKI

Toaleta damska, męska. Toaleta dostosowana dla osób 
z niepełnosprawnościami ruchowymi.

Przewijak Miejsce na wózki



SYMBOLE 
W NARODOWYM FORUM MUZYKI

Szatnia Zachowaj ciszę

Wejście tylko dla pracowników NFM



SYMBOLE 
W NARODOWYM FORUM MUZYKI

Zakaz wprowadzania wózków dziecięcych, 
fotografowania i jedzenia na sali

Zakaz palenia

Zakaz wprowadzania rowerów



ZASADY W NFM

1. Jeśli masz jakieś pytania dotyczące NFM,  
zadaj je ochroniarzowi  przy wejściu głównym.  
 

2. W czasie koncertu w NFM pracują osoby z obsługi widowni.  
Obsługa widowni też może odpowiedzieć na Twoje pytania. 
Obsługa widowni jest ubrana w czarne ubrania.  
Ma identyfikator z imieniem i nazwiskiem  
i napisem „Obsługa widowni”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Do biur i pomieszczeń służbowych  
wchodzą tylko pracownicy NFM. 



ZASADY W NFM

4. Prosimy, żebyś w NFM nie hałasował. 
 

5. Prosimy, żebyś nie jadł w salach koncertowych. 
 

6. Do sal koncertowych możesz wnieść  
plastikową butelkę z wodą. 
Prosimy, żebyś nie wnosił  
kubków z napojami do sal. 
 

Na koncert przyjdź wcześniej.  
Możesz poczekać w restauracji  
albo na czerwonych kanapach na piętrze −1. 
Jeśli się spóźnisz, obsługa widowni  
może Cię nie wpuścić na koncert. 

7. Prosimy, żebyś podczas koncertu bił brawo  
dopiero po skończonym utworze.  
Kiedy Dyrygent odwróci się do publiczności,  
to będzie dla Ciebie znak, że możesz klaskać. 
 

8. W czasie koncertu nie nagrywaj ani nie rób zdjęć. 



KONTAKT

Godziny otwarcia kasy biletowej NFM:
poniedziałek–piątek: godz. 11.00–18.00 
(z przerwą między 15.00 a 15.30),
sobota: godz. 14.00–19.30.

Rezerwacje telefoniczne obsługujemy w dniach:
poniedziałek–piątek: godz. 9.00–17.00,
sobota: godz. 14.00–19.30.

Zapraszamy do kontaktu:
e-mailem: rezerwacje@nfm.wroclaw.pl
przez telefon: 71 715 97 00

Nasza strona internetowa:
www.nfm.wroclaw.pl
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Zadanie współfinansowane ze środków europejskich i krajowych 
w ramach projektu „Kultura bez barier” realizowanego 

przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
w ramach Działania 4.3 Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020.

Narodowe Forum Muzyki – przestrzeń dla piękna przestrzenią bez barier


