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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane kontaktowe:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (zwane dalej w Regulaminie:
»NFM”), pl. Wolnosci 1, 50- 071 Wroctaw,

tel.: + 48 71 715 98 00,

fax.: +48 7133052 12,

e-mail: office@nfm.wroclaw.pl.

NFM — instytucja kultury wspétprowadzona przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewddztwo Dolnoslaskie, zarejestrowana w
Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Wroctaw pod nr RIK
38/2014, REGON: 022414470, NIP: 897-179-86-77.

Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z abonamentu symfonicznego NFM
(zwanego dalej w Regulaminie: ,abonamentem”) na wydarzenia organizowane
przez NFM.

Abonament umozliwia uczestnictwo w wybranych koncertach z okreslong w
Regulaminie znizka.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

»NFM” — nalezy przez to rozumie¢ Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego,

,Nabywcy” — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub osobe prawng, ktéra
otrzymuje od NFM abonament w zamian za srodki finansowe przekazane NFM,
,Uzytkowniku” — nalezy przez to rozumie¢ kazdorazowego posiadacza
abonamentu,

,wydarzeniu” — nalezy przez to rozumieé koncerty organizowane przez NFM, w
ktérych uczestniczg stuchacze,

,Sstronie internetowej NFM” — nalezy przez to rozumieé strone internetowg
dostepna pod adresem: www.nfm.wroclaw.pl.

Narodowe Forum Muzyki (NFM) —instytucja kultury wspétprowadzona
przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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§ 2 ZASADY ZAKUPU | KORZYSTANIA Z ABONAMENTU NFM

NFM prowadzi sprzedaz nastepujgcych rodzajéw abonamentéw:
ze wzgledu na kategorie miejsc w Sali Gtdwnej:

abonament VIP,

abonament | kategoria miejsc,

abonament Il kategoria miejsc,
ze wzgledu na rodzaj przystugujacej ulgi:
1) Do zakupu abonamentow ulgowych uprawnieni sa:

uczniowie,

studenci (do 26 roku zycia),

doktoranci,

rencisci,

emeryci,

osoby z niepetnosprawnoscig wraz z osobg towarzyszacg,

nauczyciele szkolnictwa muzycznego,

cztonkowie Zwigzku Kompozytoréw Polskich i innych stowarzyszen

muzycznych,

posiadacze odznaki ,,Zastuzony Dziatacz Kultury”,

posiadacze mtodziezowej karty EURO<26,

kobiety w ciazy,

posiadacze Wroctawskiej Karty Seniora.

2) Do zakupu Abonamentu dla Mtodego Muzyka uprawnieni sg uczniowie i studenci
szkét i uczelni muzycznych. Aby mdc zakupi¢ Abonament dla Mtodego Muzyka
nalezy posiadac aktualng legitymacje uczniowska lub studencka potwierdzajaca
uczeszczanie do szkoty lub uczelni o profilu muzycznym lub muzykologicznym.

3) Do zakupu Abonamentu dla Emerytowanego Pracownika NFM uprawnione sg
osoby, ktére bedac pracownikami NFM przeszty na emeryture.

4) Dokument potwierdzajacy uprawnienia do znizki jest sprawdzany przed
wejsciem do sali koncertowe;j.

ze wzgledu na termin:

abonament pazdziernik—grudzien od 9.10.2026 do 18.12.2026

abonament styczei—marzec od 29.01.2027 do 12.03.2027

abonament kwieciern—czerwiec od 2.04.2027 do 11.06.2027

Abonament:

obejmuje koncerty orkiestry symfonicznej — NFM Filharmonii Wroctawskiej —
odbywajace sie w Sali Gtéwnej NFM (dalej ,,wydarzenia”),

gwarantuje 30% znizki od sumarycznego kosztu biletdw, a jego cena zalezy od
kategorii (I, Il kategoria oraz miejsca VIP) oraz rodzaju miejsc (VIP, normalne,
ulgowe),

abonament dla Mtodego Muzyka gwarantuje 30% znizki naliczanej od
sumarycznego kosztu biletéw dla Mtodego Muzyka,

abonament dla Emerytowanego Pracownika NFM gwarantuje 40% znizki naliczanej
od sumarycznego kosztu biletow ulgowych w | i Il kategorii,

osoba dokonujgca zakupu abonamentu ma mozliwos¢ wybrania statego miejsca w
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Sali Gtéwnej w okresie, ktéry obejmuje abonament, na wybrane wydarzenia
wchodzace w sktad abonamentu,

jest drukowany w postaci pojedynczego biletu wstepu na wszystkie wydarzenia,
przy wejsciu do sali koncertowej nalezy mie¢ ze sobg wydrukowany bilet
abonamentowy oraz, w przypadku posiadania abonamentu ulgowego, dokument
poswiadczajacy prawo do korzystania z ulgi.

Ceny abonamentéw sg cenami brutto i zawierajg podatek od towardw i ustug.
Zakup abonamentdéw jest mozliwy w okreslonych terminach wskazanych w kazdym
sezonie artystycznym lub do wyczerpania puli abonamentéw. Terminy wykupu
abonamentdéw na poszczegdlne kwartaty:

dla abonamentu pazdziernik—grudzien 2026 r. do dnia 27.07.2026 r.,

dla abonamentu styczei—marzec 2027 r. do dnia 23.11.2026r.,

dla abonamentu kwieciefA—czerwiec 2027 r. do dnia 22.02.2027 r.

Pierwszenstwo w dokonaniu zakupu abonamentu na sezon artystyczny 2026/2027
oraz zachowaniu dotychczasowego miejsca w sali koncertowej przystuguje osobom
posiadajgcym abonament w sezonie artystycznym 2025/2026.

Uzytkownik abonamentu na sezon artystyczny 2026/2027 ma mozliwos$¢ wyboru i
zakupu innego miejsca w sali koncertowe;j z puli dostepnych miejsc wskazanych do
sprzedazy, ktére nie sg przypisane do innego abonamentu.

Abonament jest tworzony w ramach dostepnosci miejsc na wybrane wydarzenia.
Mozna go zakupi¢ w Kasie NFM lub na stronie:
https://bilety.nfm.wroclaw.pl/karnety/definicje.html

By tego dokona¢, nalezy posiada¢ konto w serwisie sprzedazy biletéw online.

W przypadku zakupu online po dokonaniu ptatnosci na podany wczesniej adres e-
mail Nabywca otrzyma abonament. Nalezy go wydrukowac i okaza¢ obstudze
widowni przy wejsciu na teren NFM. Bilety abonamentowe mozna réwniez pokazac
na urzadzeniu mobilnym z ekranem o wysokiej rozdzielczosci.

NFM nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety abonamentowe dostarczane na adres
e-mail, ktéry zostat btednie podany podczas rejestracji.

Osoby nieposiadajgce wydrukowanego lub mozliwego do weryfikacji na urzgdzeniu
mobilnym biletu nie zostang wpuszczone na wydarzenie. Kasa NFM nie drukuje
biletéw zakupionych online.

Abonament jest imienny i przypisany do Uzytkownika, co oznacza, ze zakazane jest
przekazywanie abonamentu osobom trzecim.

Listy koncertéw objetych abonamentem sg dostepne do wgladu w kasie NFM lub
pobrania na stronie:

https://www.nfm.wroclaw.pl/bilety/abonamenty

NFM zastrzega sobie prawo do odwotfania koncertu, zmiany daty, miejsca,
godziny, zmiany w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyn.
Jezeli koncert objety abonamentem zostaje przeniesiony na inny termin lub
dochodzi do zmiany jego miejsca lub godziny, Dziat Sprzedazy NFM informuje
wszystkich Nabywcow danego abonamentu o zmianie mailowo lub/i telefonicznie.
Jezeli pomimo préb skontaktowania sie z Nabywcg abonamentu pracownikom
Dziatu Sprzedazy NFM nie uda sie przekazac informacji o zmianach i z tego powodu
Uzytkownik abonamentu nie dotrze na dane wydarzenie, reklamacje nie zostang
uwzglednione. Wiadomosci o modyfikacjach dostepne sg na stronie internetowej
NFM przy danym wydarzeniu:

http://www.nfm.wroclaw.pl/component/nfmcalendar/events
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Jezeli koncert objety abonamentem zostaje odwotany, Dziat Sprzedazy NFM
informuje o tym wszystkich Nabywcow danego abonamentu telefonicznie lub/i
mailowo. W ramach rekompensaty Uzytkownik abonamentu moze wybrac inny
koncert o takiej samej wartosci i otrzymac na niego darmowy bilet lub otrzyma¢d
kod rabatowy do wykorzystania na inne wydarzenia z repertuaru NFM.

Po wykupieniu abonamentu nie ma mozliwosci zmiany miejsca.

Nabywca ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwrot niewykorzystanego abonamentu,
jednak nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed datg pierwszego koncertu objetego
abonamentem, tj.:

dla abonamentu pazdziernik—grudzien 2026 r. do dnia 6.10.2026 r.,

dla abonamentu styczeni—-marzec 2027 r. do dnia 26.01.2027 r.,

dla abonamentu kwieciefn—czerwiec 2027 r. do dnia 30.03.2027 r.

. W przypadku zgubienia abonamentu istnieje mozliwos¢ otrzymania duplikatu. W

tym celu nalezy zgtosic sie do kas NFM w godzinach ich otwarcia.

. Osoby zgtaszajgce reklamacje proszone sg o kontakt mailowy na adres

rezerwacje@nfm.wroclaw.pl. Na ten adres nalezy wysta¢ skan abonamentu,
ktorego reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument
potwierdzajgcy ptatnos¢ (bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk
kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala ptatniczego) oraz szczegétowy opis
problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje wynosi do 14 dni roboczych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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