Narodowe Forum Muzyki

\ im. Witolda Lutostawskiego
\ plac Wolnosci1

50-071 Wroctaw

NARODOWE
FORUM
MUZYKI www.nfmwroclaw.pl

Regulamin udziatu w koncertach z cyklu Filharmonia Familijna
w sezonie artystycznym 2026/2027 w Narodowym Forum Muzyki
im. Witolda Lutostawskiego

zwany dalej ,,Regulaminem”

&1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (zwane dalej w Regulaminie: ,NFM”),
pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw,

tel.: + 48 71 715 98 00, fax.: +48 71 33052 12,

e-mail: office@nfm.wroclaw.pl.

NFM — instytucja kultury wspotprowadzona przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewddztwo Dolnoslgskie, zarejestrowana w Rejestrze
Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Wroctaw pod nr RIK 38/2014, REGON:
022414470, NIP: 897-179-86-77.

2. Organizatorem i realizatorem koncertéw w ramach programu Filharmonia Familijna (dale;j:
y,koncerty” lub odpowiednio: ,koncert”) jest Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu (dalej: ,Organizator” lub ,,NFM”).

3. Za przygotowanie merytoryczne i logistyczne koncertu kazdorazowo odpowiada Organizator,
gwarantujgc pomieszczenie do udziatu w koncercie, opracowujgc wybrany temat z zakresu
edukacji muzycznej oraz zapewniajac udziat wykonawcéw i prelegenta.

4. Koncerty odbywajg sie w terminach wskazanych przez Organizatora (harmonogram dostepny
na stronie internetowej: www.nfm.wroclaw.pl/edukacja-dla-rodzicow/filharmonia-familijna).

§2
REZERWACJA BILETOW

1. Zasady rezerwacji na koncerty sg tozsame z zasadami zawartymi w ogdlnym Regulaminie
Dziatu Sprzedazy dostepnym na stronie: www.nfm.wroclaw.pl/regulaminy.
2. Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na tydzien przed koncertem. Bilety nalezy optacic¢
w ciggu trzech dni, w przeciwnym razie rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.
3. Zaudziat w koncertach wprowadza sie nastepujgcg ptatnoscé:
Miejsca: Parter, Amfiteatr, Balkon 1:
a. 50 ztdziecko od 4 lat,
b. 60 zt osoba dorosta.
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Miejsca: Balkon 2:

a. 45 zt dziecko od 4 lat,

b. 55 zt osoba dorosta.
Miejsca: Balkon 3:

a. 35 ztdziecko od 4 lat,

b. 45 zt osoba dorosta.
Dla dzieci do lat 4 obowigzuje bilet bez miejsca siedzgcego w cenie 15 zt.
Koncerty Filharmonii Familijnej objete sg programami znizkowymi Nasz Wroctaw oraz Nasz
Wroctaw MAX.
Doktadna data rozpoczecia rezerwacji bedzie ogtaszana na stronie internetowej:
www.nfm.wroclaw.pl w zaktadce Edukacja > Filharmonia Familijna.
Rezerwacje biletdw na koncerty rozpoczynajg sie w terminie wskazanym przez Organizatora
na ww. stronie internetowej.

§3
ZWROTY

Zwrot biletéw mozliwy jest najpdzniej do trzech dni roboczych przed koncertem. Zwrotu
mozna dokonaé¢ na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego dokumentu
potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala
ptatniczego.

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi, jesli brak mozliwosci skorzystania z biletéw
nie wynika z winy Organizatora.

§4
ORGANIZACIA WIDOWNI

Czas trwania koncertu wynosi od 40 do 60 min.

Koncerty przeznaczone s3 dla dzieci powyzej 4. roku zycia. Koncerty nie sg polecane
mtodszym dzieciom.

Za opieke nad niepetnoletnimi osobami uczestniczacymi w koncertach odpowiadajg
opiekunowie.

Osoby niepetnoletnie nie mogg braé udziatu w wydarzeniu samodzielnie.

Zabrania sie spozywania jakiegokolwiek jedzenia w sali. Dozwolone jest wnoszenie napojéw
w zakreconych butelkach.

Do sali nie wolno wprowadzaé woézkéw dzieciecych i innych pojazdéw (np. rowerow
i hulajnég).

Na teren NFM nie mozna wnosi¢ rowerdw, hulajndég oraz innych pojazdéw kierowanych
bezposrednio przez mafoletnich.

Prosimy o zachowanie szczegélnej ostroznosci i zasad bezpieczeristwa na balkonach.

Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni NFM ma prawo odméwié wejscia na widownie
osobie spdznionej. Osoba spdzniona moze wejs¢ do sali tylko za zgodg Koordynatora Obstugi
Widowni i zajg¢ miejsce wyznaczone przez pracownika Obstugi Widowni. Osoba spdzniona
traci gwarancje zajecia zakupionego przez siebie miejsca. Zwrot naleznosci za bilet w takim
wypadku nie przystuguje.

Organizator ma prawo wykluczenia z udziatu w koncercie oséb, ktore zaktdcajg jego przebieg,
zachowujg sie niewtasciwie lub nie stosujg sie do zasad Regulaminu.

Do uczestnictwa w koncercie upowaznione sg osoby posiadajgce wazny na to wydarzenie bilet.
Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na koncert.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

W Narodowym Forum Muzyki obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich. Dokument jest
dostepny na stronie internetowej NFM pod adresem:
https://www.nfm.wroclaw.pl/regulaminy oraz w Kasie NFM w godzinach jej otwarcia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
zmiana taka bedzie konieczna z uwagi na wystgpienie sity wyzszej (kleski zywiotowe, epidemie,
wojny etc.) oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu koncertow w systemie foto/wideo
do celdw archiwalnych lub promocyjnych Organizatora.

Uczestnictwo w koncertach jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedzie miat zastosowanie Regulamin
rezerwacji i sprzedazy biletdbw w Narodowym Forum Muzyki, dostepny na stronie
internetowej: www.nfm.wroclaw.pl/regulaminy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje w sezonie artystycznym
2026/2027.
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