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POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane kontaktowe:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (zwane dalej w Regulaminie:

»NFM”), pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw,

tel.: + 48 71 715 98 00,

fax.: +48 7133052 12,

e-mail: office@nfm.wroclaw.pl.

NFM — instytucja kultury wspétprowadzona przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewddztwo Dolnoslgskie, zarejestrowana w

Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Wroctaw pod nr RIK

38/2014, REGON: 022414470, NIP: 897-179-86-77.

Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z abonamentu Filharmonii Familijnej

(zwanego dalej w Regulaminie: ,abonamentem”) na wydarzenia organizowane

przez NFM.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. ,NFM” — nalezy przez to rozumie¢ Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego,

b. ,Nabywcy” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng lub osobe prawna, ktéra
otrzymuje od NFM abonament w zamian za $rodki finansowe przekazane NFM,

c. ,Uzytkowniku” — nalezy przez to rozumie¢ kazdorazowego posiadacza
abonamentu,

d. ,wydarzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ koncerty organizowane przez NFM,
w ktorych uczestniczg stuchacze,

e. ,stronie internetowej NFM” — nalezy przez to rozumiec stroneinternetowg
dostepng pod adresem: www.nfm.wroclaw.pl.
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§2
ZASADY ZAKUPU | KORZYSTANIA Z ABONAMENTU
FILHARMONII FAMILIJNEJ

NFM prowadzi sprzedaz nastepujgcych rodzajéw abonamentéw:

a. abonament dla osoby dorostej (opiekuna) w cenie 168 zt,

b. abonament dla dziecka powyzej 4. roku zycia w cenie 140 zi.

Abonament:

a. obejmuje koncerty z cyklu Filharmonia Familijna, odbywajace sie w Sali Gtéwne;j
NFM w danym sezonie artystycznym (dalej ,,wydarzenia”),

b. cena abonamentu stanowi 70% wartosci regularnej ceny biletéw na
wydarzenia,

c. gwarantuje state miejsce w sali: osoba dokonujgca zakupu abonamentu ma
mozliwo$é wybrania dla siebie statego miejsca w Sali Gtdwnej w okresie, ktéry
obejmuje abonament, na wydarzenia wchodzgce w sktad abonamentu,

d. jest wydawany w postaci pojedynczego biletu wstepu (biletu
abonamentowego) na wszystkie wydarzenia,

e. przy wejsciu do sali koncertowej nalezy mieé przy sobie bilet abonamentowy.

Ceny abonamentdéw sg cenami brutto oraz zawierajg podatek od towardw i ustug.

Zakup abonamentdéw jest mozliwy w okreslonych terminach wskazanych w kazdym

sezonie artystycznym lub do wyczerpania puli abonamentéw.

Pierwszenstwo w dokonaniu zakupu abonamentu na sezon artystyczny 2026/2027

oraz zachowaniu dotychczasowego miejsca w sali koncertowej przystuguje osobom

posiadajgcym abonament w sezonie artystycznym 2025/2026.

Nabywca ma mozliwos¢ wyboru i zakupu innego niz w ubiegtym sezonie miejsca

w sali koncertowej z puli dostepnych miejsc wskazanych do sprzedazy, ktdre nie sg

przypisane do innego abonamentu.

Abonament jest tworzony w ramach dostepnosci miejsc na wybrane

wydarzenia. Mozna go zakupi¢ w Kasie NFM lub na stronie:

https://www.nfm.wroclaw.pl/abonament/abonament-filharmonii-familijnej.

By tego dokona¢, nalezy posiadaé konto w serwisie sprzedazy biletéw online.

W przypadku zakupu online po dokonaniu ptatnosci na podany wczes$niej adres

e-mail Nabywca otrzyma swdj abonament. Nalezy go okazac obstudze widowni przy

wejsciu do sali. Bilety abonamentowe mozna wydrukowa¢ lub pokazaé na
urzadzeniu mobilnym z ekranem o wysokiej rozdzielczosci.

NFM nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety abonamentowe dostarczane na adres

e-mail, ktéry zostat btednie podany podczas rejestracji.

Osoby nieposiadajgce wydrukowanego lub mozliwego do weryfikacji na urzadzeniu

mobilnym biletu nie zostang wpuszczone na wydarzenie. Kasa NFM nie drukuje

biletow zakupionych online (z zastrzezeniem pkt. 18).

Abonament jest imienny, co oznacza, ie zakazane jest przekazywanie

abonamentu osobom trzecim.

Listy koncertow objetych abonamentem sg dostepne do wglagdu w Kasie NFM

lub do pobrania na stronie: https://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja-dla-

rodzicow/filharmonia-familijna.
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NFM zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmiany w repertuarze (programu lub artystéw) bez podania przyczyn.

Jezeli koncert objety abonamentem zostaje przeniesiony na inny termin lub
dochodzi do zmiany jego miejsca lub godziny, Dziat Sprzedazy NFM informuje
wszystkich Uzytkownikéw o zmianie mailowo lub telefonicznie.

Jezeli pomimo préb skontaktowania sie z Uzytkownikiem pracownikom Dziatu
Sprzedazy NFM nie uda sie przekaza¢ informacji o zmianach i z tego powodu
Uzytkownik nie dotrze na dane wydarzenie, reklamacje nie zostang uwzglednione.
Wiadomosci o modyfikacjach dostepne sg na stronie internetowej NFM przy
danym wydarzeniu: https://www.nfm.wroclaw.pl/repertuar.

Jezeli koncert objety abonamentem zostaje odwotany, Dziat Sprzedazy NFM
informuje o tym wszystkich Uzytkownikéw telefonicznie lub mailowo. W ramach
rekompensaty Uzytkownik moze wybrac inny koncert o takiej samej wartosci
i otrzymad na niego darmowy bilet lub otrzyma¢é kod rabatowy do wykorzystania na
inne wydarzenia z repertuaru NFM albo otrzyma¢ zwrot S3$rodkéw za
niewykorzystang czes¢ abonamentu.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ ubiegania sie o zwrot niewykorzystanego abonamentu,
jednak nie pdzniej niz przed datg pierwszego koncertu objetego abonamentem,
tj.: 6.12.2026 r.

W przypadku zgubienia abonamentu w innych sytuacjach losowych istnieje
mozliwos$¢ otrzymania duplikatu. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do Kasy NFM
w godzinach ich otwarcia.

§3
ORGANIZACJA WIDOWNI

Czas trwania koncertu wynosi od 40 do 60 min.

Koncerty z cyklu Filharmonia Familijna przeznaczone s3 dla dzieci powyzej 4. roku
zycia. Koncerty nie sg polecane mtodszym dzieciom.

Za opieke nad niepetnoletnimi osobami uczestniczagcymi w koncertach
odpowiadajg opiekunowie.

Osoby niepetnoletnie nie mogg braé udziatu w wydarzeniu samodzielnie.

Zabrania sie spozywania jakiegokolwiek jedzenia w sali. Dozwolone jest wnoszenie
napojow w zakreconych butelkach.

Do sali nie wolno wprowadza¢ wdzkéw dzieciecych i innych pojazddw (np. rowerdw
i hulajndg).

Na teren NFM nie mozna wnosi¢ rowerdw, hulajnég oraz innych pojazdéw
kierowanych bezposrednio przez matoletnich.

Prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci i zasad bezpieczenstwa na
balkonach.

Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni NFM ma prawo odméwié wejscia na
widownie osobie spdéZnionej. Osoba spdzniona moze wejs¢ do szali tylko za zgoda
Koordynatora Obstugi Widowni i zajag¢ miejsce wyznaczone przez pracownika
Obstugi Widowni. Osoba spdzniona traci gwarancje zajecia zakupionego przez
siebie miejsca. Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.
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Organizator ma prawo wykluczenia z udziatu w koncercie oséb, ktére zaktécajg jego
przebieg, zachowuja sie niewtasciwie lub nie stosuja sie do zasad Regulaminu.

Do uczestnictwa w koncercie upowaznione sg osoby posiadajgce wazny na to
wydarzenie bilet.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na koncert.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

W Narodowym Forum Muzyki obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich.
Dokument jest dostepny na stronie internetowej NFM pod adresem:
https://www.nfm.wroclaw.pl/regulaminy oraz w Kasie NFM w godzinach jej
otwarcia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowied Regulaminu
w przypadku, gdy zmiana taka bedzie konieczna z uwagi na wystgpienie sity
wyzszej (kleski zywiotowe, epidemie, wojny etc.) oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.
Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji przebiegu koncertéw w systemie
foto/wideo do celdéw archiwalnych lub promocyjnych Organizatora.
Uczestnictwo w koncertach jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedzie miat zastosowanie
Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Narodowym Forum Muzyki, dostepny
na stronie internetowej: www.nfm.wroclaw.pl/regulaminy.
Osoby zgtaszajgce reklamacje proszone sg o kontakt mailowy pod adresem:
rezerwacjie@nfm.wroclaw.pl. Pod ten adres nalezy wysta¢ skan abonamentu,
ktérego reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument
potwierdzajgcy ptatnos¢ (bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk
kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala ptatniczego) oraz szczegétowy opis
problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje wynosi do 14 dni roboczych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje w sezonie
artystycznym 2026/2027.
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