Dyrektora Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu
Zmieniajace zarzadzenie nr 37/2024 z dnia 12.06.2024. r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Centrum Edukacyjnego NFM

Na podstawie § 9 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Luto-

stawskiego, zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Niniejszym zarzadzeniem wprowadza sie zmiany do Regulaminu Centrum Edukacyjnego NFM
wprowadzonego zarzgdzeniem Dyrektora nr 37/2024 z dnia 12.06.2024 r.
Tre$¢ Regulaminu po zmianie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia zmieniajgcego

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.06.2025 r.



Regulamin Centrum Edukacyjnego NFM we Wroctawiu

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z oferty Centrum Edu-

kacyjnego NFM (zwane dalej: CE, CE NFM lub organizatorem).

CE jest inicjatywa Narodowego Forum Muzyki we Wroctawiu im. Witolda Lutostawskiego

z siedzibg we Wroctawiu, pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw, instytucji kultury wspétprowa-

dzonej przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewddz-

two Dolnoslaskie, zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez

Gmine Wroctaw pod nr RIK: 38/2014, posiadajgcej nr REGON: 022414470, NIP: 897-179-

86-77.

Celem dziatania CE NFM jest edukacja kulturalna dzieci, mtodziezy i dorostych, wychowy-

wanie przez sztuke: rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci artystycznych, wspieranie kre-

atywnosci w réznych formach aktywnosci (zwane dalej: zajeciami), przygotowywanie do
aktywnego uczestnictwa w kulturze.

Zajecia w ramach CE NFM odbywaja sie gtéwnie w siedzibie NFM (pl. Wolnosci 1, 50-071

Wroctaw). Zajecia prowadzg specjalisci z zakresu rdéznorodnych dziedzin nauki

o muzyce oraz metod i koncepcji edukacji muzycznej (zwani dalej: prowadzgcymi zajecia).

W ramach oferty CE NFM rozrdézniamy typy zajec:

a) Indywidualne

b) Grupowe

Uczestnikiem zaje¢ w ramach oferty indywidualnej moze zostac rodzic oczekujgcy narodzin

dziecka, rodzic/opiekun, rodzic/opiekun z dzieckiem, dziecko w wieku od 0 do 18 lat oraz

osoby petnoletnie.

Uczestnikiem zaje¢ w ramach oferty grupowej moze zostaé: grupa zorganizowana.

W zajeciach CE dzieci w wieku powyzej czwartego roku zycia uczestniczg samodzielnie,

chyba ze prowadzacy spotkania zadecyduje inaczej. W wypadku, gdy uczestnikiem zaje¢ CE

NFM jest dziecko ponizej czwartego roku zycia, towarzyszy¢ musi mu jeden rodzic/opiekun

prawny lub pisemnie upowazniona osoba (w przypadku, gdy w zajeciach uczestniczy ro-

dzenstwo to kazde dziecko powinno uczestniczy¢ w zajeciach z innym opiekunem), chyba
ze prowadzgcy zadecyduje inaczej. Ponadto:

a) obowigzkowa opieka nad dzieckiem dotyczy wszystkich wydarzen biletowanych orga-
nizowanych przez CE NFM, m.in. ,,Muzyczne Poranki i Popotudnia dla Maluchéw”,
,,Koncerty gordonowskie”, , Letnia Akademia Malucha”, ,Zimowa Akademia Malucha”,
,,Dzien dziecka”, ,,Warsztaty jednorazowe”

b) prowadzacy spotkania, pracownicy CE NFM oraz obstuga widowni nie sprawujg opieki
nad dzie¢mi biorgcymi udziat w wydarzeniach biletowanych oraz wydarzeniach okolicz-
nosciowych;

c¢) wramach CE NFM organizowane s3 zajecia edukacyjne (dalej: zajecia) dostosowane do
wieku uczestnikow;

d) CE NFM prowadzi zajecia w cyklach rocznych od wrzesnia do czerwca (dalej: sezon);

e) CE NFM prowadzi okoliczno$ciowe zajecia, np. podczas ferii zimowych oraz wakacji;

f) CE zastrzega sobie prawo do modyfikowania oferty zaje¢ w trakcie trwania sezonu lub
W momencie rozpoczecia sezonu;
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g) Za dziatania CE odpowiada Zastepca kierownika dziatu edukacji i popularyzacji muzyki
ds. Centrum Edukacyjnego - warsztatéw i koncertéow edukacyjnych - Agnieszka Gru-
dzien-Gaczynska, e-mail: agnieszka.grudzien@nfm.wroclaw.pl. Zmiana zastepcy kie-
rownika nie stanowi zmiany Regulaminu.

Zapisy i ptatnosci online prowadzone sg elektronicznie:

a) zapisy na zajecia oraz komunikacja prowadzone sg poprzez aplikacje ActiveNow oraz
formularze znajdujace sie na stronie www.nfm.wroclaw.pl

b) ptatnosci dokonywane sg za pomoca aplikacji ActiveNow i operatora ptatnosci TPay
S.A.

c) w celu prawidtowego korzystania ze strony i innych oferowanych przez Ustugodawce
ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych: posiadanie do-
stepu do sieci Internet, posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzysta-
nie z panelu rezerwacji, posiadanie aktywnego konta e-mail. Ustugodawca nie gwaran-
tuje niezaktéconego i wolnego od bteddéw dostepu do Strony. W szczegdlnosci dostep
do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia jej na-
praw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Oferta indywidualna
Organizacja zaje¢ w ramach oferty indywidualnej:

Opis zaje¢ zamieszczony jest na stronie internetowej: https://www.nfm.wroclaw.pl/edu-
kacja-dla-rodzicow/centrum-edukacyjne-nfm

Zajecia organizowane w CE NFM odbywaja sie w ciggu catego tygodnia, rdwniez w czasie
ferii szkolnych (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dnia 24 grudnia)
w siedzibie NFM.

W zaleznosci od rodzaju zajeé jednostka zajeciowa trwa od 40 do 45 minut.

Zajecia mogg sktadac sie z kilku jednostek zajeciowych.

Szczegbtowy harmonogram poszczegdlnych zaje¢ w danym sezonie dostepny jest
w Panelu Klienta w aplikacji ActiveNow (zwanych dalej: aplikacja).

Kazdy klient zobligowany jest do rejestracji w Aplikacji ActiveNow w celu weryfikacji bie-
z3cych informacji dotyczacych zajedé.

Wszelkie aktualizacje harmonogramu zajec¢ bedg widoczne w Panelu Klienta.

W przypadku nieobecnosci Prowadzgcego zajecia mogg zostaé przetozone na inny dzien w
tygodniu.

. Zapis na zajecia oraz warunki uczestnictwa w zajeciach:

Zapisy na zajecia sg prowadzone przez caty sezon — do momentu wyczerpania limitow
miejsc (wyjatek stanowig zajecia Zerowka muzyczna).

Przyjecie na zajecia nastepuje w momencie potwierdzenia zapisu w panelu ActiveNow oraz
potwierdzenia zapisu drogg mailowg przez uczestnika w trakcie trwania sezonu do trzech
dni roboczych

Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona. O przyjeciu na zajecia decyduje kolejno$é po-
prawnie wypetnionych zgtoszen przestanych poprzez formularz dostepny pod adresem:
https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-ce



4. W przypadku braku miejsc na wybrane zajecia istnieje mozliwos¢ zapisu na liste rezer-
wowg, dostepng pod adresem: https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-ce.

5. Warunkami uczestnictwa w zajeciach CE NFM sa:

a) zapisanie uczestnika poprzez formularz dostepny pod adresem
https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-ce . Przestanie zgtoszenia nie jest rownoznaczne
z przyjeciem na zajecia;

b) akceptacja Regulaminu oraz wszelkich o$wiadczern CE NFM zamieszczonych w formu-
larzu zgtoszeniowym (wyjgtek stanowi zgoda na utrwalanie i wykorzystywanie wize-
runku na zajeciach dla dzieci ze szczegéInymi potrzebami, ktora nie jest obowigzkowa);

c) zatozenie konta w aplikacji ActiveNow. Wszystkie dane wprowadzone do aplikacji po-
winny by¢ prawdziwe. Podanie danych nieprawdziwych lub niezgodnych
z aktualnym stanem faktycznym moze zosta¢ uznane za naruszenie Regulaminu;

d) potwierdzenie w aplikacji ActiveNow przyjecia dziecka na wybrane zajecia CE NFM. Po-
twierdzenie nastgpi po weryfikacji zapisu, poprawnosci wprowadzonych danych oraz
ich zgodnosci z ograniczeniem wiekowym obowigzujgcym na danych zajeciach;

e) pisemne potwierdzenie (za posrednictwem poczty elektronicznej) checi uczestnictwa
w zajeciach;

f) terminowe dokonanie optaty za zajecia w aplikacji ActiveNow.

6. W przypadku zwolnienia sie miejsca w wybranej grupie zajeciowej osoby umieszczone na
liscie rezerwowej bedg miaty pierwszenstwo wpisania na liste zajeciowa.

7. CE NFM nie podpisuje pisemnej umowy z klientami. Potwierdzenie uczestnictwa w zaje-
ciach jest réwnoznaczne z zawarciem umowy.

8. CE NFM nie organizuje jednorazowych zajeé prébnych. Wyjatek stanowig zajecia przezna-
czone dla dzieci ze szczegblnymi potrzebami — ze wzgledu na ich specyfike istnieje mozli-
wos¢ jednorazowego udziatu w zajeciach prébnych, ktére sg odptatne zgodnie z obowig-
zujacym cennikiem. Zajecia prébne mogg odby¢ sie jeden raz w trakcie trwania sezonu.
Chec udziatu w takich zajeciach nalezy zgtosi¢ drogg mailowa do biura CE NFM.

3. Rezygnacja z zajec oraz nieobecnosci na zajeciach:

1. Istnieje mozliwos¢ wypowiedzenia uczestnictwa w zajeciach na miesigc przed rozpocze-
ciem kolejnego cyklu rozliczeniowego. Np. rezygnacja zgtoszona w pazdzierniku, skutkuje
wypisaniem uczestnika z koricem listopada oraz obowigzkiem optacenia zaje¢ listopado-
wych, zachowujgc miesieczny okres wypowiedzenia.

2. Wyjatek od reguty stanowi wrzesien i pazdziernik:

a) wrzesien —w tym miesigcu nie ma mozliwosci zrezygnowania z zaje¢ wrze$niowych

3. pazdziernik — informacje o rezygnacji z zaje¢ od poczatku pazdziernika nalezy podaé
maksymalnie dzien przed ostatnimi zajeciami w cyklu wrzesniowym. Informacja o re-
zygnacji z zaje¢ powinna zosta¢ przestana na adres mailowy: centrum.eduka-
cyjne@nfm.wroclaw.pl i adres mailowy prowadzgcego dane zajecia i zosta¢ potwier-
dzona przez biuro Centrum Edukacyjnego NFM. Nieprzestanie informacji na oba ad-
resy bedzie rozumiane jako nieskuteczne doreczenie.

4. Po potwierdzeniu wypisania uczestnika z zaje¢, zostanie on wykreslony przez pracownika
biura CE NFM zgodnie z terminem wypowiedzenia z grupy zajeciowej za pomocg panelu
klienta w aplikacji ActiveNow.


https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-ce
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Usuniecie z listy uczestnikéw danych zaje¢ moze nastgpi¢ w wyniku nieuregulowania ptat-

nosci za zajecia w wyznaczonym terminie, z obowigzkiem ptatnosci za kolejny miesiac za-

jec.

Uczestnik zobligowany jest do zgtoszenia swoich nieobecnosci na zajeciach w panelu

klienta aplikacji ActiveNow. Nie ma mozliwosci uczestniczenia w zajeciach w przypadku

zgtoszenia nieobecnosci. W przypadku anulowania zgtoszonej nieobecnosci nalezy napisac

maila na adres biura CE: centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl.

Uczestnik ma prawo do odrobienia szesciu nieobecnosci w trakcie trwania catego sezonu

artystycznego z jednego typu zajed, jezeli sg wolne miejsca w grupach w kategorii wieko-

wej, do ktorej przyporzagdkowany jest uczestnik. Kazda kolejna nieobecnos¢ nie bedzie mo-

gta zosta¢ odrobiona. Wyjatkiem sg zajecia dla dzieci ze szczegdlnymi potrzebami — ze

wzgledu na specyfike zajec¢ oraz matg liczebnos¢ grup odrabianie zajec jest niemozliwe.

W przypadku zmiany terminu zajec z przyczyn organizacyjnych, istnieje mozliwos¢ zgtosze-

nia i odrobienia nieobecnosci, o ktérych mowa w pkt 3.7. W takim przypadku nie przystu-

guje prawo do zwiekszenia limitu mozliwosci odrobienia zajec.

Warunkiem odrobienia nieobecnosci, o ktérych mowa w pkt. 7 jest:

a) zgtoszenie ich w aplikacji ActiveNow nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem za-
je¢, podczas ktorych planowana jest nieobecnosé,

b) wybranie wolnego miejsca na zajeciach, ktére znajduja sie w tej samej kategorii wieko-
wej, co zajecia, do ktdrych przypisany jest uczestnik,

c) odrobienie zaje¢ w aktualnie trwajgcym sezonie artystycznym — nie mozna przesungc
niewykorzystanego odrabiania na kolejny sezon.

Informacje o wolnych miejscach w danej kategorii wiekowej bedg kazdorazowo pojawiac

sie w panelu klienta aplikacji ActiveNow.

CE NFM nie jest zobligowane do informowania klienta o dostepnosci miejsc na zajeciach,

na ktérych bedzie mégt odrobié swoje nieobecnosci.

W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci nie ma mozliwosci odrobienia zajec.

Po zgtoszeniu rezygnacji z zaje¢ odrabianie nieobecnosci mozliwe jest tylko do dnia wypi-

sania z zajec.

Optata za zajecia:

Cennik zaje¢ CE NFM dostepny jest na stronie internetowej: https://www.nfm.wroc-

law.pl/zapisy-ce.

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonac od 20. do 25. dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego

nowy miesigc zaje¢, wytgcznie w aplikacji ActiveNow w module ,ptatnosci”.

Koszt zajec:

a) odbywajacych sie 4 razy w miesigcu — 160 zt (4 jednostki zajeciowe),

b) odbywajgcych sie 8 razy w miesigcu — 240 zt (8 jednostek zajeciowych),

c) Zerdwki muzycznej - ktérych liczba jednostek zajeciowych w catym sezonie wynosi 80,
a zryczattowany miesieczny koszt - 240 zt. Harmonogram zajeé podany jest w aplikacji
ActiveNow oraz przez prowadzgcego na poczatku sezonu artystycznego;

d) probnych, w ramach oferty dedykowanej dla 0osob ze szczegdlnymi potrzebami - 50 zt

Zgtaszajgcemu przystugujg nastepujace znizki:

a) 15% znizki dla rodzin z aktualng Kartg Duzej Rodziny,

b) 10% znizki na kolejne, tafisze zajecia w sezonie,
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c) 10% znizki na tansze zajecia dla rodzenstwa dziecka uczeszczajgcego juz na zajecia CE
NFM.

Znizki nie sumujg sie.

W przypadku zajec jednorazowych nie obowigzuje znizka.

Osoby, ktérym przystuguje znizka, zobligowane sg do uzupetnienie informacji w panelu

klienta aplikacji ActiveNow. W momencie zapisu dziecka na zajecia w przypadku znizki,

o ktérej mowa w pkt. 4 lit. a, nalezy podac nr Karty Duzej Rodziny. Niewprowadzenie nu-

meru jest rownoznaczne z koniecznoscig optacenia 100% kwoty za zajecia.

CE NFM zastrzega sobie prawo do aktualizacji cennika oferowanych zajeé.

W przypadku nieobecnosci trwajgcej maksymalnie cztery tygodnie i wynikajgcej z plano-

wanego pobytu sanatoryjnego lub leczenia szpitalnego istnieje mozliwos¢ dodatkowego

odrobienia zajeé. Nieobecnos¢ ta powinna byé potwierdzona stosownym dokumentem

oraz zapowiedziana prowadzgacemu zajecia i przestana na adres mailowy biura CE NFM:

centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl.

CE NFM nie zwraca opfaty za niewykorzystane zajecia oraz niewykorzystane odrabiania

nieobecnosci.

W sytuacji niewywigzania sie przez CE NFM z warunkéw umowy, CE NFM zobowigzuje sie

do dokonania zwrotéw uiszczonych opfat.

Zajecia zostajg uruchomione, jezeli zapisze sie na nie co najmniej dziesie¢ oséb (nie dotyczy

to zajed dla dzieci ze szczegdlnymi potrzebami). W przypadku rejestracji mniejszej liczby

uczestnikdw lub zmniejszenia sie liczby uczestnikdw w trakcie trwania zaje¢ organizator

uprawniony jest do ich odwotania. W takim wypadku klient otrzyma zwrot uiszczonych

optat za niewykorzystane zajecia lub mozliwos¢ przeniesienia uczestnika na inny typ zajec.

W sytuacji odmowy uczestnictwa w zajeciach o zmienionej (z przyczyn niezaleznych od CE

NFM) formule, a objetych znizkg, CE zwraca kwote za nieodbyte zajecia z uwzglednieniem

znizki.

Nieuregulowanie ptatnosci powoduje utrate prawa do korzystania z zaje¢. Wypisany w ten

sposob uczestnik zobligowany jest uregulowac zalegtg ptatnosé. Na zwolnione w taki spo-

sob miejsce prowadzona jest rekrutacja zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 2 Re-

gulaminu.

Regularny brak terminowe] pfatnosci skutkuje brakiem mozliwosci zapisu na zajecia

w przysztych sezonach.

W przypadku uregulowania zalegtej ptatnosci uczestnik jest zobligowany do poinformowa-

nia biura o tym fakcie na adres mailowy centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl. Uregulo-

wanie ptatnosci po terminie nie daje gwarancji mozliwosci uczestniczenia w zajeciach.

Na zyczenie uczestnika istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury za zajecia. W celu jej otrzy-

mania nalezy uzupetni¢ dane w formularzu oraz przesta¢ informacje drogg mailowa na ad-

res: centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl do korica dnia danego miesigca, w ktérym zo-

stata dokonana ptatnosé.

Miejsce i porzadek zajec:

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dziecka na zajecia w przypadku
razgcego nieprzestrzegania przez niego zasad wspotzycia w grupie (stwarzania zagrozenia
dla pozostatych uczestnikdéw zajeé), braku dbatosci o tad i porzadek w CE lub wykorzysty-
wania sprzetu i pomocy dydaktycznych niezgodnie z ich przeznaczeniem.
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W zajeciach organizowanych przez CE NFM nie mogg bra¢ udziatu dzieci przechodzace cho-
roby zakazne.

Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg przyprowadzi¢ dziecko na zajecia oraz osobi-
Scie je z nich odebrac niezwtocznie po zakonczeniu zajeé, biorgc tym samym odpowiedzial-
nos¢ za jego bezpieczenstwo. Dziecko z CE NFM moze odebra¢ wytacznie rodzic/opiekun
prawny lub pisemnie upowazniona przez niego osoba.

Uczestnicy powinni przybyc¢ na zajecia punktualnie i s3 zobowigzani do bezwzglednego sto-
sowania sie do wskazowek i polecen oséb prowadzacych zajecia. W czasie zajec uczestnicy
nie moga samowolnie opuszczac sali zajec.

Podczas zaje¢ na sali obecny jest prowadzacy oraz opiekun (wyznaczony przez Organiza-
tora), z zastrzezeniem postanowien pkt 3.

Podczas zajeé zabronione jest fotografowanie oraz rejestrowanie dZzwieku i obrazu przez
uczestnikow.

Prowadzgcy spotkania muzyczne doktadajg wszelkich staran, aby zajecia nie zagrazaty bez-
pieczenstwu uczestnikéw.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego za-
chowania uczestnikow. Koszt naprawy wyrzgdzonych przez uczestnika szkéd ponosi jego
rodzic/opiekun prawny lub sam uczestnik, jesli jest petnoletni. Wycena szkody dokonana
zostanie polubownie na podstawie analizy usrednionych cen rynkowych.

Dodatkowego ubezpieczenia dzieci na czas zaje¢ w CE NFM rodzice mogg dokona¢ dobro-
wolnie i we wtasnym zakresie. Organizator nie ubezpiecza dzieci biorgcych udziat w zaje-
ciach.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i wypadki, ktére moga mie¢ miejsce
przed i po zakoniczeniu zajec.

Rodzic/opiekun prawny winien poinformowac prowadzgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dziecka uczestniczgcego w zajeciach oraz pozo-
statych uczestnikéw.

Zasady korzystania z przestrzeni NFM w tym sal edukacyjnych

Niedozwolone jest wprowadzenie do budynku NFM oraz poruszanie sie w nim na takich
pojazdach jak rowery i hulajnogi (tego typu pojazdy mozna zostawi¢ na parkingu rowero-
wym znajdujgcym sie przy ksiegarni Niskie tgki). Zabronione jest réwniez korzystanie z
wrotek, rolek, deskorolek itp.

W siedzibie NFM nalezy stosowaé sie do zalecen i zasad korzystania z obiektu
i zachowywac sie w sposdb niezaktécajgcy pracy osobom przebywajgcym na terenie bu-
dynku.

Uczestnik powinien zachowywac sie w sposéb nieszkodzacy i nie zagrazajgcy innym uczest-
nikom, a takze stosowac sie do zalecen i zasad korzystania z obiektu.

Przebywanie w salach edukacyjnych dozwolone jest jedynie w czasie trwania optaconych
zaje¢ edukacyjnych oraz w obecnosci prowadzgcego. Po zakoriczonym spotkaniu nalezy
opuscic sale edukacyjna.

Zabrania sie grania na instrumentach klawiszowych osobom innym niz prowadzacy zajecia
edukacyjne.

Po zakonczeniu zaje¢ wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do oddania prowadzgcemu spo-
tkania instrumentéw muzycznych oraz pomocy dydaktycznych nalezgcych do CE NFM.
Obowigzuje zakaz uzywania pomocy dydaktycznych bez zgody prowadzacego.
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Obowigzuje absolutny zakaz wnoszenia wtasnych zabawek do sal edukacyjnych CE NFM,
chyba, ze na prosbe prowadzgcych jako dodatkowg pomoc dydaktyczna.

W salach edukacyjnych CE NFM obowigzuje zmiana obuwia i stréj zgodnie ze wskazaniami
prowadzgcego zajecia. Ze wzgleddéw higienicznych zabronione jest ¢wiczenie na boso —
wskazane jest poruszanie sie w skarpetkach (dotyczy to réwniez opiekundéw uczestniczg-
cych w zajeciach).

Przed wejsciem do sal edukacyjnych CE NFM wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do zdjecia
nakrycia wierzchniego oraz pozostawienie wozka dzieciecego w przestrzeniach do tego wy-
znaczonych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub zgubione na terenie
obiektu NFM rzeczy osobiste, dokumenty, pienigdze.

. W salach edukacyjnych zabrania sie przebywania osobom ,trzecim” nie biorgcym aktyw-

nego udziatu w optaconych zajeciach.

W salach CE NFM obowigzuje zakaz jedzenia oraz picia innych napojow niz woda.
Wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ prowadzgacym przed rozpocze-
ciem zajec¢ celem ich niezwtocznego usuniecia.

Komunikacja, harmonogram i program zajeé

Komunikacja z uczestnikami odbywa sie za pomocg aplikacji ActiveNow, drogg mailowa

oraz w uzasadnionych przypadkach telefonicznie. Wszelkie informacje o CE NFM (zajecia,

planowane spotkania itp.) znajdujg sie:

a) w panelu klienta aplikacji ActiveNow,

b) na stronie internetowej: https://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja-dla-rodzicow/cen-
trum-edukacyjne-nfm

c) na profilu CE NFM w social mediach: https://www.facebook.com/centrumedukacyj-
neNFM oraz https://www.instagram.com/centrumedukacyjne_nfm

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z programem zaje¢ oraz harmonogra-

mem spotkan oraz do $ledzenia na biezgco wszelkich informacji organizacyjnych znajduja-

cych sie aplikacji ActiveNow oraz w korespondencji mailowej.

W wyjatkowych sytuacjach organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany termindéw oraz

miejsca zaje¢. Kazdorazowo, po dokonaniu zmiany, odpowiednia informacja bedzie

umieszczana w panelu klienta w aplikacji ActiveNow.

W przypadku zmiany danych osobowych uczestnik zobowigzany jest do natychmiastowego

ich uaktualnienia poprzez wiadomos$¢ mailowa na adres: centrum.edukacyjne@nfm.wroc-

law.pl.

Jezeli termin zajecia przypadnie na dzien wolny od pracy w obowigzku CE NFM jest zapro-

ponowanie alternatywnego terminu spotkan.

NFM jest instytucjg kultury, otwartg dla wszystkich odwiedzajgcych niezaleznie od wyzna-

wanych wartosci i zapatrywan religijnych. Uczestnicy zaje¢ CE NFM, wyrazajg zgode na au-

torski program nauczania proponowany przez prowadzgcego spotkania, w tym na reper-

tuar w uwzgledniajgcy swieta okolicznosciowe czy religijne, majacy na celu przekazanie

wartosci artystycznych i dorobku kulturowego.



lll.  Oferta grupowa
Organizacja zaje¢ w ramach oferty grupowe;j:

CE NFM oferuje nastepujgce zajecia w ramach oferty grupowej:

a) Lekcje muzyczne,

b) Stuchanie i zwiedzanie,

c) Warsztaty okazjonalne.

Opis zaje¢ wraz z ich terminarzem zamieszczony jest na stronie internetowe;j:
https://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja-dla-szkol/zajecia

Zajecia w ramach oferty grupowej organizowane sg kilkukrotnie w miesigcu przez caty se-
zon artystyczny.

W zaleznosci od rodzaju zajec¢ jednostka zajeciowa trwa:

a) Lekcje muzyczne: 45min,

b) Stuchanie i zwiedzanie: od 45 do 70 minut,

c) Warsztaty okazjonalne: czas ustalany jest indywidualnie z klientem.

Kazdy klient zobligowany jest do rejestracji w Aplikacji ActiveNow w celu weryfikacji przez
CE NFM biezacych informac;ji dotyczacych zajeé.

O wszelkich zmianach klient informowany bedzie telefonicznie, poprzez aplikacje Active-
Now lub drogg mailowa.

. Zapis na zajecia oraz warunki uczestnictwa w zajeciach:

Zapisy na zajecia , Lekcje muzyczne”, ,Stuchanie i zwiedzanie” oraz warsztaty okazjonalne

prowadzone sg przez caty sezon artystyczny.

Przyjecie na zajecia nastepuje w momencie potwierdzenia zapisu mailowo przez biuro CE

NFM i jest wazne przez caty sezon artystyczny.

Na zajecia ,,Lekcje muzyczne” oraz ,,Stuchanie i zwiedzanie” nalezy zgtaszac sie poprzez

formularz dostepny na stronie https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-grupowe.

Po wypetnieniu formularza pracownik CE NFM konsultuje sie telefonicznie lub mailowo

z Klientem w celu ustalenia doktadnego terminu zaje¢.

Warunkami uczestnictwa w lekcjach muzycznych CE NFM s3:

a) przestanie formularza dostepnego pod adresem https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-
grupowe. Przestanie wypetnionego formularza nie jest réwnoznaczne z przyjeciem na
zajecia;

b) akceptacja Regulaminu oraz wszelkich oswiadczen CE NFM zamieszczonych
w formularzu zgtoszeniowym;

c) zatozenie konta w aplikacji ActiveNow. Wszystkie dane wprowadzone do aplikacji mu-
szg by¢ prawdziwe. Podanie danych nieprawdziwych lub niezgodnych z aktualnym sta-
nem faktycznym moze zostaé uznane za naruszenie Regulaminu;

d) potwierdzenie mailowe oraz potwierdzenie w aplikacji ActiveNow dokonania zapisu na
wybrane zajecia z oferty grupowej CE NFM. Potwierdzenie nastgpi po weryfikacji ter-
minu zaje¢ oraz poprawnosci wprowadzonych danych;

e) terminowe dokonanie opfaty za zajecia w aplikacji ActiveNow.

Na warsztaty okazjonalne nalezy zgtaszaé sie drogg mailowg na: centrum.eduka-

cyjne@nfm.wroclaw.pl.

Po otrzymaniu maila pracownik CE NFM konsultuje sie telefonicznie lub mailowo w celu

ustalenia szczegotow warsztatow.
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Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach i nieobecnos¢ na zajeciach:

Jezeli informacja o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach zostanie przekazana w terminie
krotszym niz 3 dni przed dniem przeprowadzania zaje¢, CE NFM nie zwraca optaty.
Informacja o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach powinna zostac przestana na adres ma-
ilowy centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl.

Nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ w ramach oferty grupowe;.

Optaty:

Cennik zaje¢ grupowych CE NFM dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://www.nfm.wroclaw.pl/zapisy-ce.

Optate nalezy wnosi¢ wyfacznie za pomocga aplikacji ActiveNow, korzystajac z modutu
»Ptatnosci” lub poprzez link przestany na maila najpdzniej 4 dni przed zajeciami.

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonaé najpdzniej 48 godzin przed rozpoczeciem zajedé.
Niedokonanie optaty jest réwnoznaczne z usunieciem grupy z listy uczestnikow wydarze-
nia.

Do korica miesigca, w ktérym odbywaijg sie zajecia zostaje wystawiona faktura. Warunkiem
jej otrzymania jest poprawnie wypetniony formularz zapiséw danymi, zawarcie w nim
wszystkich danych do faktury oraz uregulowanie ptatnosci. Faktura zostanie przestana na
poczatku kolejnego miesigca rozliczeniowego. W przypadku potrzeby wczesniejszego
otrzymania faktury, nalezy zgtosi¢ taka prosbe drogg mailows.

Koszt zajec:

a) Lekcje muzyczne: grupa do 20 oséb — 360 zi, kazda kolejna osoba — 18 zt;

b) Stuchanie i zwiedzanie: grupa do 20 oséb — 320 zt, kazda kolejna osoba — 16 zt,

c) Warsztaty okazjonalne: cena ustalana indywidualnie

Wstep dla opiekundéw grup jest darmowy.

CE NFM zastrzega sobie prawo do aktualizacji cennika oferowanych zajeé.

Zmniejszenie liczby oséb uczestniczacych w zajeciach moze nastgpi¢ na 48 godzin przed
planowanym terminem rozpoczecia zajeé. Informacje o zmianie liczby uczestnikéw nalezy
dokonac drogg mailowa: centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl. Po tym czasie CE NFM nie
dokonuje zwrotu uiszczonej kwoty w przypadku uczestnictwa w zajeciach mniejszej liczby
0s06b niz zadeklarowana podczas dokonywania zapisu w aplikacji ActiveNow.

Miejsce i porzadek zajec:

Zajecia w ramach oferty grupowej CE NFM odbywajg sie w gmachu NFM.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na dane i kolejne za-
jecia w przypadku razgcego nieprzestrzegania przez uczestnika zasad wspodtzycia w grupie
(stwarzania zagrozenia dla pozostatych uczestnikdw zajec), braku dbatosci o tad i porzadek
w CE lub wykorzystywania sprzetu i pomocy dydaktycznych niezgodnie z ich przeznacze-
niem.

Niedozwolony jest udziat w zajeciach oséb z oznakami infekgji.

Uczestnicy zaje¢ organizowanych w ramach oferty grupowej mogg wejs¢ na teren NFM
wyltgcznie pod opiekg opiekuna grupy.
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Uczestnicy powinni przyby¢ na zajecia ok. 10 minut przed rozpoczeciem zajec, aby punktu-
alnie wejs¢ do sali zajeciowej. Osoby biorgce udziat w zajeciach zobowigzane sg do bez-
wzglednego stosowania sie do wskazowek i polecen oséb prowadzacych zajecia. W czasie
zajec uczestnicy nie mogg opuszczad sali bez wczesniejszego uzgodnienia tego z prowadza-
cym.

Podczas zaje¢ na sali obecny jest prowadzacy i opiekun/opiekunowie grup.

Podczas zaje¢ zabronione jest fotografowanie osoby prowadzacej oraz rejestrowanie
dzwieku i obrazu przez uczestnikdw i opiekundéw grupy, chyba ze prowadzacy zajecia z ra-
mienia CE NFM wyraza na to zgode.

Prowadzacy zajecia muzyczne doktadajg wszelkich staran, aby zajecia nie zagrazaty bezpie-
czenstwu uczestnikéw.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego za-
chowania uczestnikdw. Koszt ewentualnej naprawy uszkodzonej/zniszczonej rzeczy ponosi
rodzic/opiekun prawny uczestnika lub uczestnik, jezeli jest petnoletni. Wycena szkody do-
konana zostanie polubownie na podstawie analizy usrednionych cen rynkowych.
Dodatkowego ubezpieczenia uczestnikdéw na czas zaje¢ w CE NFM rodzice mogg dokonaé
dobrowolnie i we wiasnym zakresie. Organizator nie ubezpiecza oséb biorgcych udziat
w zajeciach.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i wypadki, ktére moga mie¢ miejsce
przed i po zakoniczeniu zajec.

Opiekun grupy winien poinformowaé prowadzgcego o wszelkich okolicznosciach moga-
cych miec¢ wptyw na bezpieczenstwo dziecka uczestniczgcego w zajeciach oraz pozostatych
uczestnikéw.

Zasady korzystania z przestrzeni NFM

Niedozwolone jest wprowadzanie do budynku NFM takich pojazdéw jak rowery i hulajnogi
(tego typu pojazdy mozna pozostawié na parkingu rowerowym znajdujgcym sie przy ksie-
garni Niskie taki). Zabronione jest réwniez korzystanie z wrotek, rolek, deskorolek itp.

W siedzibie NFM nalezy zachowywad sie w sposéb niezakidcajgcy pracy osobom przeby-
wajgcym na terenie budynku.

Uczestnik powinien zachowywac sie w sposéb nieszkodzacy i niezagrazajgcy innym uczest-
nikom, a takze stosowac sie do zalecen pracownikéw NFM i zasad korzystania z obiektu.
Przebywanie w salach edukacyjnych oraz w salach koncertowych dozwolone jest jedynie
w czasie trwania opfaconych zaje¢ edukacyjnych oraz w obecnosci prowadzgcego. Po za-
koriczonym spotkaniu nalezy opusci¢ sale edukacyjna.

Zabrania sie grania na instrumentach klawiszowych osobom innym niz prowadzacy zajecia
edukacyjne.

Po zakonczeniu zaje¢ wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do oddania prowadzgcemu instru-
mentodw muzycznych oraz pomocy dydaktycznych nalezgcych do CE NFM.

Obowigzuje zakaz uzywania pomocy dydaktycznych bez zgody prowadzacego.
Obowigzuje zakaz wnoszenia wiasnych zabawek do sal edukacyjnych CE NFM oraz sal kon-
certowych, chyba ze na prosbe prowadzacych jako dodatkowg pomoc dydaktyczna.

W salach edukacyjnych CE NFM nalezy nosi¢ obuwie zmienne i stréj zgodny ze wskazaniami
prowadzgcego zajecia. Ze wzgleddéw higienicznych zabronione jest ¢wiczenie na boso —
wskazane jest poruszanie sie w skarpetkach.
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Przed wejsciem do sal edukacyjnych CE NFM oraz sal koncertowych wszyscy uczestnicy
zobowigzani sg do zdjecia nakrycia wierzchniego i pozostawienia go w szatni.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub zgubione na terenie
obiektu NFM rzeczy osobiste, dokumenty, pienigdze itp.

W salach edukacyjnych CE NFM oraz salach koncertowych obowigzuje zakaz jedzenia oraz
picia.

Wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ prowadzacym przed rozpocze-
ciem zajec celem ich niezwtocznego usuniecia.

Komunikacja, harmonogram i program zajeé

Pracownik CE NFM moze kontaktowac sie z klientem za pomocg aplikacji ActiveNow, drogg

mailowg oraz telefonicznie. Wszelkie informacje o ofercie grupowej znajduja sie:

a) w panelu klienta aplikacji ActiveNow,

b) na stronie internetowej https://www.nfm.wroclaw.pl/edukacja-dla-rodzicow/cen-
trum-edukacyjne-nfm,

c) na profilu CE NFM w social mediach: https://www.facebook.com/centrumedukacyj-
neNFM oraz https://www.instagram.com/centrumedukacyjne_nfm.

NFM jest instytucjg kultury otwartg dla wszystkich odwiedzajgcych, niezaleznie od wyzna-

wanych przez nich wartosci i ich zapatrywan religijnych. Uczestnicy zaje¢ CE NFM, wyrazajg

zgode na autorski program nauczania proponowany przez prowadzgcego spotkania, w tym

na repertuar uwzgledniajacy swieta swieckie czy religijne, majgcy na celu przekazanie war-

tosci artystycznych i dorobku kulturowego.

IV.  Tryb postepowania reklamacyjnego

Uczestnik zaje¢ CE NFM ma prawo sktada¢ skargi i wnioski zgodnie z procedurg przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskow kierowanych do NFM.

Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta
(centrum.edukacyjne@nfm.wroclaw.pl, +48 71 715 97 92) czynny w godz. 12:00-16:00, od
poniedziatku do pigtku.

CE NFM rozpatrzy zgtoszenie i zawiadomi Uczestnika zaje¢ CE NFM o sposobie jej zatatwie-
nia nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

OdpowiedZ na zgtoszenie zostanie przestane na wskazany w zgtoszeniu adres korespon-
dencyjny lub poczta elektroniczna.

V. Wizerunek

Zakup biletu/karnetu i udziat w dziataniach edukacyjnych CE NFM jest rownoznaczny z wy-
razeniem zgody na nieodptatne wykorzystanie przez Organizatora wizerunku utrwalonego
podczas projektu (zwanego dalej ,Wizerunkiem”).

Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian, przerdbek, montazu, skrétéw, zwia-
stundw, fragmentaryzacji, ekstrakcji poszczegdlnych elementéw wizerunku, tgczenia,
opracowywania do form multimedialnych, w tym w szczegdlnosci obiektéw multimedial-
nych przystosowanych do wykorzystania w zakresie okreslonym Regulaminem (wszystkie
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opracowania wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu zwane dalej bedg ,Opracowa-
niami”).

3. Zgoda na korzystanie z Wizerunku, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Wizerunku, Zdjecia lub Opracowan w kazdy sposdb,
a w szczegoblnosci w pamieci komputera, na nosnikach danych, zaréwno cyfrowych, jak
i analogowych, technikg zapisu magnetycznego, jak i technikg drukarska i reprogra-
ficzng;

b) rozpowszechnianie Wizerunku, Zdjecia lub Opracowan poprzez wprowadzanie ich
zwielokrotnionych egzemplarzy do obrotu;

c) rozpowszechnienie Wizerunku, Zdjecia lub Opracowan bez posrednictwa egzemplarzy
poprzez ich:
e publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie;
e réwnoczesne i integralne nadawanie z inng organizacja radiowa lub telewizyjna.

4. Po wykorzystaniu Wizerunku lub Zdjecia uczestnika w celach archiwalnych i promocyjnych
na polach eksploatacji opisanych w pkt. V.3, Organizator moze dokona¢ ich usuniecia na
whniosek uczestnika.

5. W trakcie trwania zaje¢, osoby wyznaczone przez Organizatora mogg utrwalac¢ wizerunek
do celéw promocyjnych/archiwalnych NFM.

VI.  Sytuacje szczegdlne

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, a takze w innych wyjgtkowych sytuacjach ogtoszo-
nych przez rzad lub samorzad, CE NFM zastrzega sobie prawo do:
1) zmiany formuty spotkan (np. na formute on-line),
2) zmian w zakresie minimalnej oraz maksymalnej liczby uczestnikdw w zajeciach pro-
wadzonych przez instruktoréw CE NFM,
3) restrykcyjnych wymogdw dotyczgcych higieny wsrdd uczestnikéw zajeé, w tym do:
dezynfekcji rak, utrzymania dystansu spotecznego itp.,
4) rezygnacji z korzystania podczas zajeé¢ edukacyjnych z instrumentéw muzycznych
oraz pomocy dydaktycznych przeznaczonych do wspdlnego uzytku,
5) zobowigzania uczestnikow zaje¢ edukacyjnych do przynoszenia na spotkania zdezyn-
fekowanych prywatnych zestawdw matych instrumentéw muzycznych oraz pomocy
dydaktycznych wskazanych przez prowadzgcego.

VII.  Polityka prywatnosci. NFM informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcego/Uczestnikdw/Cztonkéw Centrum Edu-
kacyjnym NFM podanych w zgtoszeniu do projektu, a takze wizerunku tych osdb, jest Na-
rodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, pl. Wolnosci 1, Wroctaw nr RIK
38/2014, zwana dalej NFM; NFM prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych
w/w 0s0b.

2. 10D NFM jest Piotr Schmidt (piotr.schmidt@nfm.wroclaw.pl).

3. Dane osobowe w/w 0sOb przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w projekcie oraz prze-
sytania informacji zwigzanych z dziatalnoscig NFM na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.
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NFM nie zamierza pokazywac¢ danych podanych w zgtoszeniu do panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane w czasie realizowania projektu, a takze po jego zakon-
czeniu przez czas przedawnienia roszczen.

Uczestnik zaje¢ CE NFM posiada prawo zgdania od NFM sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

Uczestnikowi zaje¢ CE NFM przystuguje prawo wniesienia pisemnego, motywowanego 23-
dania zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje, jak row-
niez ma ona prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w innych niz po-
dane wyzej celach lub wobec przekazywania ich innemu administratorowi danych.
Uczestnik zaje¢ NFM ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Pre-
zes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe w/w o0sdb nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

Dane osobowe z formularza bedg wykorzystywane wytgcznie dla potrzeb niezbednych do
uczestniczenia w projekcie oraz przesyfania informacji zwigzanych z dziatalno$cig NFM z
zachowaniem postanowiert RODO dotyczgcych gwarancji wglagdu do danych, poprawiania
danych i ochrony przetwarzania danych.

VIII.  Przepisy korncowe

1.

N

W Narodowym Forum Muzyki obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich. Kazda osoba
zapisujgca sie na zajecia jest zobowigzana do zapoznania sie z tym dokumentem oraz po-
twierdzenia jego znajomosci w trakcie procesu rejestracji.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw miedzy rodzicem/opie-
kunem prawnym oraz uczestnikiem a organizatorem jest sgd wtasciwy dla siedziby organi-
zatora.

Zapisanie na zajecia jest rdwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu oraz
z wyrazeniem zgody na przestrzeganie jego postanowien, programu zajec oraz akceptacje
optaty za uczestnictwo w zajeciach.

Nad przestrzeganiem postanowien porzadkowych Regulaminu oraz zasad kolezenskiego
wspotzycia i wspdtpracy podczas zajec¢ czuwajg osoby prowadzgce zajecia.

Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez organizatora bez podania przyczyn.
Zmiana nie powoduje powstania po stronie rodzica/opiekuna prawnego oraz uczestnika
jakichkolwiek roszczen.

Rodzic/opiekun prawny oraz uczestnik zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Re-
gulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Dyrektor
Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroctawiu
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